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Voorwoord Raad van Bestuur 
2024 was een jaar van terugblikken en vooruitkijken. Een jaar waarin we vierden dat Univé 230 

jaar bestaat. En een jaar waarin we verder werkten aan de concrete invulling van onze 

coöperatieve identiteit. Omdat we erin geloven dat we daarmee de meeste toegevoegde waarde 

kunnen leveren, zowel voor onze leden als voor de maatschappij waar zij deel van uitmaken. 

 

Relevanter dan ooit 

Het afgelopen jaar was voor ons een mooi moment om echt stil te staan bij 230 jaar Univé. We 

hebben iets heel krachtigs, namelijk de kracht van een coöperatie. En die kracht is misschien wel 

relevanter dan ooit als we kijken naar de huidige maatschappelijke vraagstukken. Wij zien een 

parallel met de vraagstukken die speelden in de tijd van het ontstaan van Univé. Geert Reinders 

richtte samen met 20 collega-boeren de ‘Sociëteit van Onderlinge Bijstand’ op. In die tijd was dat 

een hele nieuwe manier om elkaar te helpen. Ook in de jaren daarvoor stak Geert zijn handen uit 

de mouwen. Hij durfde problemen aan te pakken die groter waren dan hemzelf. Bijvoorbeeld toen 

in Nederland regelmatig de veepest oplaaide en dat duizenden runderen het leven kostte. Door te 

experimenteren en door proeven met zijn eigen vee vond Geert uiteindelijk een vaccin uit tegen 

de veepest. Geert was een pionier, een visionair met oplossingen voor problemen. Oplossingen 

waar we vandaag de dag nog steeds profijt van hebben.  

Ook in onze samenleving van vandaag spelen er vraagstukken waarbij we als maatschappij de 

handen ineen moeten slaan. Denk aan armoede, laaggeletterdheid, klimaat, eenzaamheid en 

verharding. Onze leden hebben in toenemende mate behoefte aan zekerheid. De risico’s die zij 

lopen nemen toe, en onverzekerbaarheid speelt een steeds grotere rol in onze samenleving. 

Daarmee wordt het voor onze leden steeds belangrijker om risico’s te voorkomen en te beperken. 

Bij al deze thema’s staan wij als coöperatieve verzekeraar dicht bij onze leden, en zijn wij al 

voorgesorteerd op dit soort veranderingen in de markt. Juist vanuit de kracht van samen kunnen 

we voor oplossingen zorgen.  Elkaar helpen en samen voor zekerheid zorgen, dat zit in de kern van 

wie we zijn en wat we doen. Het zit in de harten van onze medewerkers. We hebben altijd zonder 

winstoogmerk en in het belang van onze leden gewerkt. En dat blijven we doen. Want als 

coöperatie geloven we in de kracht van solidariteit. Met elkaar kunnen we voor oplossingen 

zorgen. 

 

Hele lichte groei  

Het aantal leden is afgelopen jaar heel licht gegroeid. We zijn heel blij dat opnieuw meer leden de 

kracht van een coöperatieve verzekeraar mochten ervaren. Meer schouders naast elkaar kunnen 

meer dragen. De groei in het aantal leden had uiteraard ook impact op de werkdruk en 

werkprocessen in onze organisatie. Daarom hebben we, net als in de afgelopen jaren, 

geïnvesteerd in efficiëntere werkprocessen om de groei aan te kunnen.  
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Tevreden klanten, tevreden medewerkers 

De tevredenheid van klanten over Univé Samen is in 2024 verder verbeterd. Diverse onderzoeken 

tonen aan dat klanten zeer tevreden zijn over Univé Samen. Zij geven Univé Samen regelmatig het 

hoogste cijfer (CTO) en zijn tevens bereid om ons bij vrienden en kennissen aan te bevelen (NPS). 

Samenvattend kunnen we dus terugkijken op uitstekende resultaten in 2024, niet alleen financieel 

maar zeker ook in klanttevredenheid. Er is door medewerkers weer hard gewerkt aan 

commerciële doelen maar zeker ook aan de coöperatieve doelen van de organisatie. De klant gaat 

Univé Samen steeds meer waarderen als coöperatie. Daarvoor spreken wij dank uit aan alle 

medewerkers die met veel energie en betrokkenheid daaraan hebben bijgedragen. Ook spreken 

wij onze dank uit aan de leden die ons hebben beloond met mooie klanttevredenheidcijfers. De 

loyaliteit die onze leden tonen maakt dat wij ons kunnen blijven inzetten op weg naar nog meer 

tevreden leden. Met vertrouwen zal met eenieders inbreng verder gewerkt worden aan een mooie 

toekomst van Univé Samen. 

 

Verwachtingen 2025 

In 2025 hebben we hoge ambities voor de dienstverlening aan onze leden en onze bijdrage als 

coöperatie aan de samenleving. Die ambities geven richting aan onze activiteiten:  

• Ook besteden we voortdurend veel aandacht aan de beheersing van onze kosten. Dit doen 

we door de efficiency van onze processen verder te vergroten, door verdere digitalisering 

daarvan en de inzet van AI. Zo streven we ernaar de gevolgen van inflatie, die ook ons 

raken, te beperken. En daarmee houden we de schadelast zo laag mogelijk, terwijl de 

kwaliteit voor onze leden hetzelfde blijft als voorheen.   

• Onverminderd richten we onze focus op het behoud van onze medewerkers, door te 

blijven investeren in hun welzijn en persoonlijke ontwikkeling. Univé heeft als stabiele 

werkgever ook nieuwe werknemers veel te bieden.  Ook weten we het vertrek van 

medewerkers ondanks de krapte op de arbeidsmarkt te beperken. Voor 2025 verwachten 

we dat onze personeelsbezetting ongeveer gelijk zal zijn als die in het verslagjaar. 

• De bescherming van de gegevens van onze leden is ook het komende jaar een belangrijk 

speerpunt voor ons. Evenals het leveren van een belangrijke bijdrage aan een mooie 

samenleving, voor huidige én voor toekomstige generaties. Hier werken we aan vanuit 

onze intrinsieke motivatie. Daarnaast besteden we in 2025 uiteraard ook veel aandacht 

aan de implementatie van de wet- en regelgeving rondom deze thema’s, zoals 

bijvoorbeeld opgenomen in de Digital Operational Resilience Act (DORA).  

• Het belang van voorkomen en beperken van schades wordt alleen maar belangrijker. 

Vandaag de dag staan we voor uitdagingen die ons aansporen tot innovatie en 

samenwerking. We worden namelijk geconfronteerd met risico’s waarvan we de impact 

nog niet volledig kunnen overzien. Denk onder andere aan geopolitieke spanningen, 

klimaatverandering en cyberdreigingen. Dit vraagt om een vooruitstrevende benadering, 

waarbij we ons ook realiseren dat er risico’s zijn en komen die niet te verzekeren zijn. Deze 

realiteit biedt ons de kans om samen na te denken over waar we als samenleving echt het 

verschil kunnen maken door solidair te zijn met elkaar. En op welke punten moeten we 
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misschien nieuwe keuzes maken met elkaar? Binnen Univé zetten we ons proactief en 

bewust in om met creatieve en solide oplossingen te komen voor de toekomst. 

 
Univé Samen is het jaar 2025 met een grote brand begonnen. In de tweede week van januari 

brandde een grote rietgedekte boerderij in Witten tot de grond toe af. Gelukkig konden de 

bewoners op tijd het pand verlaten. Univé Samen kan weer laten zien waarom het verzekerd zijn 

bij Univé Samen ook écht meerwaarde heeft.  

Univé Samen is een baken van zekerheid voor haar leden, medewerkers en leveranciers. Als 

Onderlinge zonder winstoogmerk, met oog voor elkaar en met de menselijke maat als 

uitgangspunt, heeft Univé Samen alles in huis om ook in 2025 een mooie groei van het aantal 

leden door te maken. We merken dat de coöperatieve grondslag, waarden en solidariteit van onze 

ledenorganisatie steeds krachtiger wordt.  
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Verslag Raad van Commissarissen over 2024 

De Raad van Commissarissen bestond in 2024 uit de volgende personen: 

 

Naam 1e 

benoeming 

Her- 

benoeming 

Aftredend Rol Geslacht Commissielid 

Mevrouw  

M. Oving 

2024 2028 2032 Lid RvC Vrouw Lid Audit en Risicocommissie 

Mevrouw  

B. Hendriks 

2016 2024 2027 Lid RvC Vrouw Voorzitter 

Remuneratiecommissie 

De heer 

 M. Oegema  

 2022 2026 2030 Lid RvC Man Voorzitter Audit- en 

Risicocommissie 

De heer 

 J. van der 

Heide 

2016 2024 2028 Voorzitter 

RvC 

Man Voorzitter RVC en lid 

Remuneratiecommissie 

 

De statuten staan toe dat na een eerste benoeming voor een termijn van vier jaar, een 

commissaris tweemaal kan worden herbenoemd voor deze termijn. De maximale zittingstermijn is 

dus twaalf jaar.  

 

De Raad van Commissarissen streeft naar diversiteit. Zowel als het gaat om het geslacht, de 

leeftijd, als de achtergrond van een bestuurder en een commissaris. In dit licht bezien is de Raad 

van Commissarissen dan ook verheugd dat er sprake is van een evenwichtige man-vrouwverdeling 

in de Raad van Commissarissen. Ook de komende jaren zal de Raad van Commissarissen hier 

aandacht aan blijven besteden. Dit binnen de Raad van Commissarissen zelf, maar (binnen de 

kaders van de toezichthoudende rol) ook breder. 

 

Per 1 juli 2024 is de heer J. van der Heide de voorzitter van de Raad van Commissarissen, hij volgt 

mevrouw I. Derks op die conform rooster in juni 2024 aftredend was. Mevrouw M. Oving is na een 

uitgebreide sollicitatieronde toegetreden als nieuw lid van de Raad van Commissarissen.  De heer 

Van der Heide zal toetreden tot de Renumeratiecommissie en de voorzittersrol van de Audit- en 

Risicocommissie overdragen aan de heer Oegema. Mevrouw M. Oving zal naast lid RVC tevens 

toetreden tot de Audit- en Risicocommissie. 
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De Audit- en Risicocommissie en de Remuneratiecommissie stellen adviezen op die door de 

Raad van Commissarissen worden meegewogen in de besluitvorming en taakuitoefening. 

De Raad van Commissarissen houdt toezicht op het beleid van de Raad van Bestuur/BMT en de 

Uitvoering daarvan en staat de Raad van Bestuur/BMT gevraagd en ongevraagd met raad en daad 

terzijde. 

 

Jaarlijks geeft de Raad van Commissarissen in het jaarverslag inzicht in het uitgevoerde 

toezicht. Hierbij gaat zij in op de onderwerpen die zijn besproken met de Raad van Bestuur/BMT, 

zoals de te voeren strategie, de ondernemingsrisico's en de opzet en kwaliteit van interne 

beheersing. In 2024 is het onderwerp “Formule en de ontwikkelingen die hieromtrent spelen” met 

regelmaat aan de orde geweest. De Raad van Commissarissen dient tevens goedkeuring te 

verlenen aan belangrijke, grote investeringen, wijzigingen van statuten en de jaarlijkse begroting 

en de jaarrekening. In 2024 zijn de commissarissen en de Raad van Bestuur/BMT 7 keer fysiek bij 

elkaar gekomen. Voorafgaand aan deze vergaderingen heeft er vooroverleg plaatsgevonden 

zonder de Raad van Bestuur/de voorzitter van het BMT. Daarnaast hebben de leden van de Raad 

van Commissarissen twee keer per jaar een gezamenlijk overleg met de andere Raden van 

commissarissen van de Regionale Univé’s en Univé Groep.  

 

De Raad van Commissarissen stelt voor haar leden een programma op voor permanente 

educatie, betrekking hebbende op alle relevante ontwikkelingen binnen Univé Samen en de 

financiële sector. Dit programma is ontwikkeld in samenwerking met Opleidingsinstituut 

Krabbé. In gezamenlijkheid met de Raad van commissarissen en de bestuurders van Univé Noord 

Nederland is in 2024 het programma gevolgd. Onderwerpen waren: Duurzaamheid, Sanctiewet en 

Groeikansen. 

Twee RVC leden, mevrouw Oving en de heer Oegema hebben in 2024 de Collegereeks 

Bedrijfsvoering Verzekeraars gevolgd en met succes afgerond. 

 

In 2024 is veel tijd gestoken in de plan- en besluitvorming. O.a. de inflatie en de effecten op 

beurzen alsmede de gevolgen van klimaatverandering en de invloeden op de brandportefeuille en 

de bemiddelingsportefeuille, duurzaamheid, alsmede het functioneren en welzijn van de 

medewerkers, werden in elke vergadering besproken. Daarnaast zijn er veel gesprekken gevoerd 

over de grootte van de organisatie en mogelijke samenwerkingsvormen. De keuze om zelfstandig 

te blijven werd door alle betrokken partijen ondersteund. 

 

De leden van de Raad van Commissarissen worden benoemd door de Algemene Ledenvergadering 

uit een bindende voordracht, op te maken door de Raad van Commissarissen. 

De Algemene Ledenvergadering is gehouden op donderdag 20 juni 2024. Ongeveer 150 leden 

bezochten de Vergadering. Naast een toelichting op de Jaarrekening en het Jaarverslag werd de 
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vergadering opgeluisterd door Reinier van de Berg, voormalig weerman bij RTL4. We kunnen 

terugkijken op een zeer geslaagde Algemene Ledenvergadering. 

 

De Raad van Commissarissen kijkt met een zeer tevreden gevoel terug op 2024. Zowel het 

technisch resultaat (1.363 miljoen) als het beleggingsresultaat (1.138 miljoen) waren bijzonder 

goed te noemen, wat uiteindelijk leidde tot het beste resultaat in de geschiedenis van Univé 

Samen. De commerciële groei was ook goed te noemen. De groei in het woonproduct (inboedel en 

opstal) kwam voor het eerst sinds jaren ook weer uit in de zwarte cijfers (+10 polissen). Vanwege 

de hoge solvabiliteitseisen van de DNB is besloten om het hele resultaat toe te voegen aan de 

reserves. De samenwerking met de Raad van Bestuur/ BMT is uitstekend te noemen, op zeer 

transparante wijze wordt over en weer informatie gedeeld en op een open wijze met elkaar 

gecommuniceerd. 

 

Remuneratiecommissie 

Een vaste commissie van de Raad van Commissarissen is de Remuneratiecommissie, waarin zitting 

hebben mevrouw Hendriks (voorzitter) en mevrouw Derks (tot de zomer van 2024) en de heer van 

der Heide (vanaf juli 2024). In 2024 zijn er 4 vergaderingen gehouden, waarbij altijd twee leden 

aanwezig waren. 

In het reglement van de Remuneratiecommissie staan de taken van de commissie benoemd. 

Hieraan is op de volgende wijze uitvoering gegeven. 

 

• De Remuneratiecommissie heeft met de Raad van Bestuur afspraken gemaakt over 

loonontwikkeling. De Remuneratiecommissie heeft het functioneren van de Raad van 

Bestuur beoordeeld en op grond hiervan adviezen uitgebracht aan de Raad van 

Commissarissen. De Raad van Commissarissen heeft deze adviezen overgenomen. Het 

betreft afspraken over de beloning van de Raad van Bestuur voor 2024. 

• In 2024 is in samenwerking met de andere RU’s een benchmarkonderzoek gehouden 

waarbij beloning van RVB en RVC vergeleken werden met de markt. Uitkomst hiervan was 

dat het salaris van de Bestuurder op de mediaan lag en die van de RVC iets eronder. 

• Een kleine aanpassing n.a.v. bovenstaand Benchmarkonderzoek in de beloning van de RVC 

zal in 2025 geeffectueerd worden. 

• Voor 2024 is besloten de bezoldiging van de leden van de Raad van Commissarissen op 

hetzelfde niveau te houden als in 2023 / 2022 

• Het beloningsbeleid is door de Remuneratiecommissie in 2024 beoordeeld. Er zijn geen 

ingrijpende wijzigingen doorgevoerd. 

• Over 2024 zullen alle medewerkers de ‘Samen Delen variabele beloning” in maart 2025 

ontvangen vanwege de behaalde doelstellingen.  

• De Remuneratiecommissie heeft een remuneratierapport opgesteld. 
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• De Remuneratiecommissie heeft een beoordelingsgesprek gevoerd met de Bestuurder, na 

afstemming met de voltallige Raad van Commissarissen.  

 

Audit- en Risicocommissie 

Het doel van dit jaarverslag is om verantwoording af te leggen over het functioneren van de 

Audit- en Risicocommissie van Univé Samen. De Audit- en Risicocommissie is een vaste commissie 

van de Raad van Commissarissen. De commissie bestaat uit de heren Van der Heide (voorzitter) en 

Oegema. Met ingang van augustus 2024 heeft mevrouw Oving de ARC-vergaderingen ook 

bijgewoond. Officieel is zij per 1-1-2025 toegetreden tot de ARC na haar benoeming door de DNB. 

Per die datum heeft de heer Oegema officieel de voorzittershamer overgenomen en heeft de heer 

van der Heide de Audit- en Risicocommissie “ingeruild” voor de Remuneratiecommissie. 

 

De taken en bevoegdheden van de Audit- en Risicocommissie zijn vastgelegd in het Reglement 

Audit-Risicocommissie. De Audit- en Risicocommissie heeft drie hoofdtaken, te weten: 

• Het voorbereiden van het toezicht op de Raad van Bestuur/BMT ten aanzien van 

onderwerpen op gebied van financiën en risicomanagement; 

• Het uitbrengen van advies aan de Raad van Commissarissen ten behoeve van de 

voordracht door de Raad van Commissarissen aan de Algemene Ledenvergadering voor de 

benoeming van de externe accountants; 

• Het voorbereiden van de vergaderingen van de Raad van Commissarissen met de Raad van 

Bestuur waarin de jaarrekening en het jaarverslag, het risicoprofiel en risicobereidheid, de 

risicomanagement strategie en beleid en kapitaaleisen worden besproken. 
 

Specifieke onderwerpen op gebied van financiën en risicomanagement waarover de Audit- en 

Risicocommissie advies uitbrengt aan de Raad van Commissarissen zijn o.a. 

• De financiële informatieverschaffing; 

• De naleving van aanbevelingen en opvolging van opmerkingen van de Interne Auditfunctie 

en de externe accountant; 

• De relatie met de externe accountant, waaronder in het bijzonder zijn onafhankelijkheid, 

de bezoldiging en eventuele niet-controlewerkzaamheden van de externe accountant; 

• De financiering van de organisatie; 

• Duurzaamheid (ESG); 

• De toepassing van informatie-en communicatietechnologie (ICT); 

• De (wijzigings-) voorstellen die de Raad van Bestuur/BMT – ten minste jaarlijks – doet ten 

aanzien van de risicobereidheid en de kapitaaleisen in relatie tot de risico’s; 

• De risicomanagement strategie en beleid (inclusief de uitwerking van dit beleid door de 

Raad van Bestuur/BMT) 

• De werking van de interne risicobeheersings- en controlesystemen waaronder wordt 

begrepen het toezicht op de naleving van de relevante wet- en regelgeving en de werking 

van gedragscodes. 
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In 2024 kwam de Audit- en Risicocommissie 4 keer bijeen. Bij deze vergaderingen waren één of 

meerdere sleutelfunctionarissen aanwezig en stonden verschillende onderwerpen op de agenda, 

waaronder: 

• Offerte en contract herverzekering 

• Meerjarenbegroting  

• Jaarplannen en kwartaalrapportages van Raad van Bestuur/BMT en sleutelfuncties 

• Audits (o.a. uitbestedingen en nazorg) 

• Beleggingsbeleid 

• Premierestitutie 

• Scenario’s voor de ORSA en bespreken ORSA-rapport 

• Ontwikkelingen rondom ICT 

• Ontwikkelingen rondom risicoprofiel 

• Accountantsverslag en jaarrekening 

• Solvency and Financial Condition Report (RSR en SFCR) 

• Benoeming EY als nieuwe accountant vanaf 2024 
 

De Audit- en Risicocommissie heeft gesprekken gevoerd met de Raad van Bestuur/BMT de 

manager Finance & Control en Risk & Compliance, de actuariële functie, de externe accountant en 

de Interne Audit functie. 

 

De Audit- en Risicocommissie van Univé Samen heeft in het afgelopen jaar samen met alle 

betrokkenen een bijdrage geleverd aan de verdere professionalisering van Univé Samen. 
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Verslag Raad van Bestuur over 2024 
Hoofdstuk 1: Het verhaal van Univé 
 

Bij Univé geloven we in de kracht van het collectief. Gezamenlijk zijn wij een Coöperatie met de 

diepgewortelde wil om elkaar te helpen. Al 230 jaar staat Univé voor de zekerheid van samen. 

  

Elkaar helpen zit in ons DNA. Dat begon toen lokale boeren elkaar wilden helpen om stalbranden 

te voorkomen en brandschade te verzekeren. Zo ontstonden vanaf 1794 kleine coöperaties die de 

basis vormen voor het Univé van vandaag. Vanuit deze coöperatieve gedachte werken we nog 

steeds. 

 

Als coöperatie hebben we geen klanten, maar leden. De kracht van onze ledenorganisatie is de 

kracht van samen. Vanuit Univé dragen we bij aan de veiligheid, zekerheid en het welzijn van onze 

leden. Door praktische oplossingen te bieden om schade te voorkomen en risico’s te beperken en 

te verzekeren. Bij alles wat we doen, staat het ledenbelang voorop. Daarom helpen we onze leden 

door naast hen te staan als ze ons echt nodig hebben. Zonder winstoogmerk, mét oog voor elkaar. 

Én met oog voor de leefomgeving van onze leden. 

 

Een duurzame koers voor huidige én toekomstige generaties. 
In de voetsporen van onze grondlegger Geert Reinders 

 

Net als 230 jaar geleden is de lokale gemeenschap nog steeds onze basis. Dat ziet u aan de manier 

waarop we dicht bij onze leden staan met onze lokale winkels. En ook aan de rol die we pakken in 

de maatschappij. Bij Univé vinden we het belangrijk om sociale verbindingen te versterken en te 

bouwen aan een samenleving waarin iedereen meedoet. Een samenleving waarin mensen zich 

met elkaar verbonden voelen en voor elkaar zorgen. Uiteindelijk maken we zo het leven van leden 

én hun leefomgeving plezieriger en veiliger. Dat is de kracht van het collectief. 

 
Univé is altijd dichtbij. We staan midden in de lokale gemeenschap en kennen onze leden. We 

staan naast je wanneer je ons echt nodig hebt. Bij andere verzekeraars ben je verzekerd, bij ons 

voel je je zeker. Elke dag zoeken we naar nieuwe manieren om meer voor onze leden te doen. 

Bijvoorbeeld met het ophangen van AED’s in de buurt of door speeltuinen op te knappen zodat de 

woonomgeving veiliger wordt. We ondersteunen dit soort maatschappelijke initiatieven via de 

stichting Buurtfonds.  
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Hoofdstuk 2: Strategie en toekomstverwachtingen 
 

Duurzame zekerheid in onzekere tijden 

In de wereld om ons heen gebeurt veel. Klimaatverandering, oorlogen aan de grens van Europa, 

stijgende prijzen en groeiende armoede. Stuk voor stuk zijn het onderwerpen die ons gevoel van 

zekerheid beïnvloeden. Univé wil vanuit haar coöperatieve gedachtegoed juist zekerheid bieden 

en er zijn voor elkaar op de momenten die ertoe doen. We zetten ons actief in voor onze leden en 

hun lokale gemeenschap. En voor onze medewerkers, zodat zij met plezier en vitaal hun werk 

kunnen doen. Dit alles doen we door in onze strategie te kiezen voor duurzaam, inclusief en 

solidair. 
 

Ledenbelang staat altijd voorop 

Univé is geen gewone verzekeraar. We zijn een coöperatie. Dit betekent veel voor onze manier 

van werken: bij alles wat we doen, staat het ledenbelang voorop. De Ledenraad van de Coöperatie 

heeft bijvoorbeeld het document ‘Univé Ledenbehoefte’ opgesteld, om zo de belangen van de 

leden van Univé goed te kunnen behartigen. En we bieden onze leden praktische oplossingen om 

schade te voorkomen en risico’s te beperken en te verzekeren. Een voorbeeld hiervan is Univé 

CyberGerust. Cyberhulp die onze leden standaard krijgen bij alle verzekeringen. De Univé 

Cyberhelpdesk biedt leden advies om cybercriminelen buiten de deur te houden. Univé biedt haar 

leden zekerheid, niet alleen met onze producten en diensten. Ook door naast onze leden te staan 

als ze ons nodig hebben. We staan dicht bij onze leden met alle kanalen van onze omnichannel 

strategie: met onze persoonlijke adviseurs in lokale winkels, via de Univé app en de website. En 

met de rol die we pakken in de maatschappij. Zo helpen we om sociale verbindingen te versterken 

en te bouwen aan een samenleving waarin iedereen meedoet. Daarnaast bieden we zekerheid 

door preventieve activiteiten te organiseren, zoals een EHBO-cursus, reanimatie- en AED-cursus. 

  

Iedereen doet mee 

Wij vinden het belangrijk dat iedereen mee kan doen. Je veilig voelen en jezelf mogen zijn, dat is 

wat we willen voor onze leden en medewerkers. Wij zijn ervan overtuigd dat een samenleving 

waarin mensen zich met elkaar verbonden voelen en voor elkaar zorgen, leidt tot een plezieriger 

en veiliger leven voor de inwoners. Daarom pakt Univé haar rol in de lokale samenleving. Door er 

samen met Fonds Gehandicaptensport voor te zorgen dat mensen met een beperking kunnen 

basketballen bijvoorbeeld. Daarnaast ondersteunt Stichting Univé Buurtfonds allerlei lokale 

activiteiten en initiatieven waarmee mensen hun eigen buurt verbeteren. Van speeltuin tot 

ontmoetingsplek, en van beweegactiviteiten tot gezonde voeding. Dat is winst waar je blij van 

wordt. 
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Goed werkgeverschap 

Onze medewerkers zijn onze grootste kracht, zonder hen geen Univé. We willen voor hen dan ook 

een topwerkgever zijn en zetten ons in voor goed werkgeverschap. Onze medewerkers kunnen 

rekenen op een werkgever die hen ondersteunt en kansen biedt om zich te ontwikkelen. Nu en in 

de toekomst. Een thema voor Univé is diversiteit en inclusie. We zetten de stap van diversiteit 

naar inclusie, van verschillend zijn naar verschillen omarmen. Het is onze overtuiging dat een 

diverse en inclusieve manier van werken onze organisatie verrijkt. Het biedt ons kansen om te 

leren van andere culturen of overtuigingen. Daarnaast maakt het ons als organisatie wendbaarder 

in een samenleving die verandert. 

 

Werken aan het welzijn voor alle generaties 

Wij voelen een verantwoordelijkheid voor de toekomst van huidige én nieuwe generaties. Daarom 

maken we zoveel mogelijk duurzame keuzes. We werken aan het verkleinen van onze CO2-

footprint.  Door voor woon-werkverkeer vaker gebruik te maken van de fiets, door te carpoolen of 

het openbaar vervoer bijvoorbeeld. Werken aan het welzijn van nieuwe generaties gaat niet alleen 

over klimaat. Het gaat ook over gezond leven, over een gezonde leef- en werkomgeving en er zijn 

voor elkaar. Daarom ondersteunen we activiteiten die de vitaliteit van onze medewerkers en leden 

verhogen. Zo zorgen we met elkaar voor een positieve impact van Univé op onze medewerkers, 

onze leden en hun leefomgeving.  

 

Duurzame groei met een duurzaam rendement 

We werken consequent aan de toegevoegde waarde voor onze leden. Daarbij kijken we niet alleen 

naar de korte termijn, maar juist ook naar de lange termijn. Alle activiteiten van Univé zijn op de 

toekomst van nieuwe generaties gericht. We zien in deze onzekere tijden dat onze samenleving 

steeds meer waarde hecht aan organisaties met een coöperatieve grondslag, en dat is terecht. De 

kracht van een ledenorganisatie is dat we met elkaar kunnen samenwerken aan gewenste 

veranderingen en zo een bijdrage aan de maatschappij leveren. Wij geloven dat solidariteit onze 

samenleving verder brengt: samen staan we sterker dan alleen. In de afgelopen 230 jaar hebben 

we laten zien dat we er zijn voor onze leden op de momenten die ertoe doen. Daarbij hebben we 

niet alleen oog voor elkaar, maar ook voor de maatschappij om ons heen. We willen steeds meer 

mensen de persoonlijke én maatschappelijke meerwaarde van onze coöperatie laten ervaren. 

Want als we groeien, kunnen we nóg relevanter zijn en nóg meer waarde toevoegen. Zo vergroten 

we met elkaar de positieve impact van Univé op het welzijn van onze leden én hun omgeving in 

termen van veiligheid, zekerheid en gezondheid. 
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We werken consequent aan de toegevoegde waarde voor onze leden 

We bieden onze leden niet alleen verzekeringen, maar ook producten en (advies)diensten die 

risico’s beperken en zowel schade als leed voorkomen. Deze producten en diensten, die zekerheid 

bieden op (levens)momenten die ertoe doen, breiden we steeds verder uit. Door voortdurend te 

vernieuwen en efficiënter te werken, blijven we ook in de toekomst relevant voor onze leden. 

Daarnaast werken we ook voortdurend aan het verder verbeteren van onze service. Onze 

omnichannel strategie helpt daarbij: we zijn persoonlijk en dichtbij op alle kanalen. Niet alleen in 

onze winkels, maar ook aan de telefoon, op sociale media en via de Univé-app. Ons doel is dat 

onze leden de beste ondersteuning krijgen – hoe ze ook contact met ons opnemen. Daarom 

selecteren we onze medewerkers op hun vermogen om leden écht te helpen. Ook zorgen we dat 

de medewerkers zich daarin blijven ontwikkelen.  

 

Strategie Univé Formule 

De Univé Formule bestaat uit de Univé Groep en alle Regionale Univé’s. We bereiken onze 

strategische doelen alleen als we die in de praktijk brengen in de hele Univé Formule. In 2021 is er 

een aanscherping van de strategie geformuleerd onder de naam “Samen zetten we de toon”. Deze 

bestaat uit één missie, drie doelen en zes strategieën. 

 

De drie doelen zijn:  

• Toonaangevende Univé Formule 

• Groei in Relevantie 

• Duurzaam Rendement 

De bovenstaande 3 doelen vertalen zich in 6 strategieën  

• Laden van het Zekerheidsmerk 

• Versneld groeien 

• Investeren in een betekenisvolle coöperatie 

• Realiseren van een omnichannel strategie en verdergaande digitalisering 

• Ontwikkelen van nieuwe datagedreven proposities en aanvullende verdienmodellen 

• Focus en verhoging efficiency 

 

De kritische succesfactoren zijn: Leiderschap, Cultuur en HR; Duurzame ontwikkeling mens, milieu 

en leefomgeving.  
 

De strategie sluit aan bij de behoeften van de klant en houdt rekening met wat Univé Samen ziet 

gebeuren in de markt en in de maatschappij. Aan de ene kant leven we in een 

participatiemaatschappij met steeds meer eigen verantwoordelijkheid en individualisering. Dit 

brengt onzekerheid met zich mee. Aan de andere kant zien we een schat aan nieuwe digitale 

mogelijkheden om mensen dichter bij elkaar te brengen en te helpen. We zien dat onze leden zich 

organiseren in communities, in nieuwe vormen van ‘samen’. Dat ze volop meedoen in de 

deeleconomie en minder hechten aan bezit dan aan belevenissen. Dit vraagt om nieuwe vormen 
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van zekerheid. Univé is van oudsher een coöperatie en dit is onze kracht: van verzekeren naar de 

zekerheid van elkaar helpen. 
 

Te verwachten ontwikkelingen in de komende jaren 

De ontwikkeling van Univé Samen in de komende jaren zal sterk samenhangen met de 

ontwikkelingen zoals hierboven beschreven en met de ontwikkelingen van de Univé Formule als 

geheel.  

 

In 2024 heeft Univé Samen met de 7 andere RU's en de centrale organisatie verder gewerkt aan de 

Toekomstvisie Univé. In het strategische document, STIP, wordt over diverse assen naar de 

toekomst gekeken en wordt bepaald hoe Univé zich daarop moet bewegen. Het plan is opgesteld 

voor de komende 3-4 jaren. Er wordt een Univé overall groei begroot van 50% in premie. Omdat 

de marktpenetratie in het werkgebied van Univé Samen veel groter is dan in andere delen van 

Nederland zal de uiteindelijke groei hier veel lager uitkomen. Ook de groei in het aantal leden in 

ons werkgebied zal procentueel veel minder kunnen zijn dan in andere delen van Nederland. Naast 

groei-ambities zijn o.a. plannen geformuleerd over de ledencoöperatie en het rendement.     

 

De ontwikkelingen op het terrein van Artificial intelligence en nieuwe 

internetbedieningsconcepten gaan razendsnel. Waar we nu denken weer een moderne organisatie 

neer te hebben gezet, moeten we mogelijk over een aantal jaren constateren dat we alweer zijn 

ingehaald door de tijd. Samen met de centrale organisatie blijven we nadenken over het 

organisatiemodel en de bedieningsconcepten voor de nabije toekomst. Over de stip op de horizon 

moet elk jaar opnieuw worden nagedacht.  

Univé Samen kent zelf geen kosten van onderzoek en ontwikkeling. Er zijn geen bijzondere 

omstandigheden die invloed hebben op schattingen van management. 
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Hoofdstuk 3: Onze medewerkers en beloningsbeleid 
 

Personeel en organisatie 

In 2024 waren er diverse wijzigingen in het personeelsbestand. Diverse collega’s hebben om 

uiteenlopende redenen een betrekking elders gezocht. Daar waar collega’s vertrekken hebben we 

ook evenzovele nieuwe collega’s een welkom geheten. Evenals de voorgaande jaren waren de 

meeste wijzigingen in het personeelsbestand op de afdeling Commercie, zakelijk en particulier. De 

krapte op de arbeidsmarkt wordt steeds meer voelbaar.  Vacatures waren lastig in te vullen. 

Derhalve is besloten om ook te werven op medewerkers zonder verzekeringstechnische diploma’s. 

Deze toekomstige medewerkers moeten dan wel bereid zijn om deze diploma’s binnen 2 maanden 

te halen. Dit levert een aanzienlijk groter aantal belangstellenden op en op deze wijze is het toch 

weer gelukt om alle vacatures ingevuld te krijgen. 

 

In een snel veranderende wereld wordt ook van de medewerkers van Univé Samen verwacht dat 

zij mee veranderen. Te denken valt aan de ontwikkeling van kennis, vaardigheden en gedrag 

teneinde een hoogwaardige klantgerichtheid en klantbediening te kunnen waarborgen. 

Medewerkers worden hierin ondersteund middels cursussen, in- en externe opleidingen, 

gesprekken, etc. In 2024 diende iedere medewerker minimaal 3 GoodHabitz trainingen te volgen, 

en met goed gevolg te voltooien, gericht op persoonlijke ontwikkeling. Dit is in 2024 bijna iedereen 

gelukt. Dit komt boven op de verplichte verzekeringstechnische PA en PE-trainingen. In 2024 

hebben alle medewerkers weer verplicht examen gedaan. 

 

Een van de strategieprojecten uit het Terug naar de Kracht traject is de “medewerker van de 

Toekomst”. Dit traject wordt door iedereen als belangrijk bestempeld. O.a. wordt gekeken aan 

welke specifieke eisen en vaardigheden een “medewerker van de toekomst” moet voldoen. Een 

van de belangrijkste toevoegingen aan het vaardighedenpallet van een medewerker is 

“veranderingsbereidheid”.  
 

Beloningsbeleid 

Transparant en zorgvuldig 

Het beloningsbeleid van Univé Samen is in de eerste plaats bedoeld om goede mensen 

aan te trekken, te stimuleren en te behouden. Mensen die onze strategie helpen te 

realiseren. Alleen zo kunnen we op de lange termijn de belangen van Univé Samen – en 

die van onze leden – waarborgen. Wij kiezen voor een beloningsbeleid dat integer 

handelen bevordert. Dat voorkomt dat we onverantwoorde risico’s nemen, en dat past bij 

onze coöperatieve identiteit. 
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Zorgvuldig beloningsbeleid 

Bij Univé Samen hanteren we een zorgvuldig, beheerst en duurzaam beloningsbeleid. Dit beleid is 

gebaseerd op de Wet op het financieel toezicht, andere relevante wet- en regelgeving en de 

uitvoeringsinstructies van De Nederlandsche Bank en de Autoriteit Financiële Markten. Ook 

houden we rekening met de algemeen aanvaarde opvattingen in de samenleving over 

gerechtvaardigde beloningen. 

 

Marktconforme beloning 

Het uitgangspunt is dat Univé Samen niet meer betaalt dan wat in de markt gebruikelijk is, waarbij 

we rekening houden met het coöperatieve karakter van Univé. Het verband tussen de vaste 

beloning en prestatie is bewust beperkt. Voor iedere functie stellen we een salarisschaal vast. Dat 

doen we op basis van een functieprofiel en een algemeen geaccepteerd systeem van 

functiewaardering. Voor leden van de Raad van Bestuur en Raad van Commissarissen voeren we 

periodiek benchmarkonderzoeken uit om te bepalen wat een marktconforme beloning is. 

Medewerkers in controlefuncties beloont Univé Groep op basis van de verwezenlijking van de 

doelstelling waarop hun functie gericht is. Onafhankelijk van de resultaten van de 

bedrijfsactiviteiten waar zij toezicht op houden. 

 

Variabele beloning 

Bij Univé Samen staan verbinding en samenwerking centraal. Dat stimuleren en waarderen we 

met een variabele beloning, Samen Delen.  De variabele beloning (max 6% van het jaarsalaris) 

hangt af van het behalen van vijf vooraf geformuleerde doelstellingen. Als deze doelstellingen 

behaald worden, krijgen medewerkers boven op hun vaste salaris een prestatiebeloning. 

Univé Samen keert de variabele beloning alleen uit als deze niet in strijd is met wet- en regelgeving 

en haar beloningsbeleid, strategisch beleid en kapitaalbeleid. Als bijvoorbeeld de Solvency Capital 

Requirement (SCR)-ratio minder dan 150% bedraagt, keren we geen variabele beloning uit. 

Hiervoor hebben we een hardheidsclausule opgenomen in de regeling. Over 2024 zal in totaal  

€ 150.000 aan variabele beloning uitgekeerd worden aan in totaal 44 medewerkers.  

 

Overige regelingen 

Bij Univé Samen is het niet de gewoonte om medewerkers vast te houden of aan te trekken door 

ze een tegemoetkoming te geven in geld of goederen. Ons beloningsbeleid bevat dan ook geen 

retentie- of welkomstpakketten. Ontslagvergoedingen voor medewerkers kunnen worden 

vastgesteld in een beëindigingsovereenkomst met wederzijds goedvinden of in een vertrekregeling 

die in een sociaal plan overeengekomen is. Voor de leden van de Raad van Bestuur en het senior 

management zijn vertrekvergoedingen – indien van toepassing – beperkt tot maximaal één vast 

jaarsalaris. Het kan voorkomen dat de rechter Univé een ontslagvergoeding oplegt die afwijkt van 

ons beleid.  
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Governance beloningsbeleid 

De verantwoordelijkheden en rollen voor het opstellen, verder ontwikkelen en uitvoeren 

van het beloningsbeleid van Univé Samen zijn belegd bij de volgende partijen: 
• Bestuurder Univé Samen; 

• Raad van Commissarissen Univé Samen en de Remuneratiecommissie; 

De Raad van Commissarissen heeft een Remuneratiecommissie. Deze commissie bereidt de 

besluitvorming van de Raad van Commissarissen voor. De Raad van Commissarissen keurt het 

beloningsbeleid goed. Ook ziet zij toe op de uitvoering van het beloningsbeleid door de 

Bestuurder. Daarnaast stelt de Raad van Commissarissen de bezoldiging en de verdere 

arbeidsvoorwaarden van de Bestuurder vast, ziet ze erop toe dat de variabele beloningen passen 

binnen het vastgestelde beloningsbeleid en stelt ze de variabele beloning voor de Bestuurder vast. 

De Raad van Commissarissen is bevoegd om een variabele beloning aan te passen of terug te 

vorderen als deze is toegekend op basis van onjuiste financiële gegevens. Ook zorgt de Raad van 

Commissarissen ervoor dat wordt voldaan aan de publicatievereisten voor het beloningsbeleid. 

 

Remuneratie Bestuurder 

De Raad van Commissarissen stelt jaarlijks de remuneratie van de Bestuurder vast. Dit gebeurt op 

advies van de Remuneratiecommissie. De hoogte van de remuneratie is gebaseerd op een formule 

breed uitgevoerd benchmarkonderzoek door onze externe beloningsadviseur Human Capital 

Group. Deze benchmark bestaat uit drie verschillende referentiemarkten, te weten de BV 

Nederland, Financiële Dienstverlening en een referentiemarkt bestaande uit organisaties met een 

maatschappelijk en/of coöperatief karakter. Bij het bepalen van de hoogte van de remuneratie 

houden we rekening met het coöperatieve karakter van Univé. 

De Raad van Commissarissen voert jaarlijks gesprekken met de Bestuurder. Daarin komt onder 

meer ter sprake in hoeverre de vooraf opgestelde plannen en doelstellingen zijn gerealiseerd.  

 

Evaluatie van het beloningsbeleid 

In het Beloningsbeleid Univé Samen is bepaald dat het beleid minimaal elke drie jaar geëvalueerd 

wordt. In 2025 zal deze evaluatie opnieuw worden uitgevoerd.  

Ook vanuit het HR-perspectief is gekeken naar het beloningsbeleid. In dat kader heeft onze 

externe beloningsadviseur Human Capital Group een aantal beloningsonderzoeken uitgevoerd. De 

uitkomsten van de evaluatie zijn besproken in zowel de Raad van Bestuur als de Raad van 

Commissarissen. Geconcludeerd is dat het Beloningsbeleid Univé Groep in haar doelstelling 

voorziet: het helpt om gekwalificeerde collega’s aan te trekken, te stimuleren en te behouden. Uit 

de risicoanalyse blijkt dat de risico’s die met het beloningsbeleid gepaard gaan, afdoende worden 

beheerst. Het beloningsbeleid van Univé draagt daarmee bij aan een beheerste en integere 

bedrijfsvoering van Univé Samen 
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Afwijking van het beleid 

Het beloningsbeleid van Univé Samen voorziet in de doelstellingen die in de inleiding zijn 

beschreven. Univé voert terughoudend beleid ten aanzien van afwijkingen. In sommige situaties is 

het beleid ontoereikend. Het moet mogelijk zijn om in dergelijke situaties van het beleid af te 

wijken, bijvoorbeeld om goede mensen aan te trekken en aan ons te binden. Dit betekent dat een 

leidinggevende een voorgenomen afwijking altijd schriftelijk en gemotiveerd ter besluitvorming 

voorlegt aan het naast hogere management.  

 

Beloning Sleutelfuncties en Raad van Commissarissen in 2024 

De vier sleutelfuncties (Actuarieel, Audit, Risk en Compliance)  € 206.761 (2023: € 208.497) 

De vier leden van de Raad van Commissarissen           € 60.515    (2023: € 60.780) 
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Hoofdstuk 4: Financiële ontwikkelingen 

 
Kerncijfers 2024 (x 1.000) 

 

 

 
 

 

 
 

  

 

  
 

 

 

 

  

 
Het resultaat na belasting is uitgekomen op € 2.140 positief. 

 

 
Schadelast € 2.364 

 

 
Geboekte premie € 8.495  

 

 
Provisie-opbrengsten € 2.922 

 

Bedrijfskosten € 6.082 
 

Beleggingsopbrengsten € 1.138 
 

Aantal medewerkers 38 FTE 
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Kerncijfers vanaf 2017 (x € 1.000) 

 

x € 1.000 2024        2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 

Premie omzet 8.495       7.951 7.262 6.824 6.626 6.273 6.381 6.395 

Provisie omzet 2.922       2.668 2.576 2.521 2.452 2.455 2.357 2.429 

Totale kosten 6.082       5.622 5.233 4.416 4.538 5.037 4.877 4.759 

Eigen 

Vermogen 

21.419    19.279 17.437 19.171 17.681 15.746 15.059 14.796 

 

2024 is voor wat betreft het financiële eindresultaat het beste jaar in de geschiedenis van Univé 

Samen geworden. Na het slechte jaar 2022 was het jaar erop volgend al uitermate positief, 

ondanks een grote schade, 2024 deed het door het ontbreken van grote schaden nog beter.  

 

2024 was ook een relatief “saai” jaar.  Wanneer een verzekeraar dat zegt duidt dit vaak vooral op 

het ontbreken van grote brand- en of stormschaden. Gelukkig maar. De grootste schade in 2024 

was een schade in Appelscha door directe blikseminslag en bedroeg € 170. Tevens waren er een 

aantal stormschaden met een totale schadelast van bijna € 400.  Op 31 december stond het 

schade/premie (S/P) percentage op 25,9 %, in 2023 was dit 29,2% 

 

N.a.v. de grote brandschade in 2023 waarbij wederom een rietgedekte boerderij betrokken was, is 

eind 2023 besloten om de premies van rietgedekte panden fors te verhogen. Hierbij gaat het met 

name om panden waarin met een houtkachel gestookt wordt.  

 

De beleggingen deden het in 2024 wederom erg goed. Bestond halverwege het jaar de vrees dat 

de beurzen wel eens een grote correctie konden verwachten, aan het eind van het jaar stonden de 

beursstanden nog steeds onverwacht hoog. Uiteindelijk leverden de beleggingen een rendement 

op van ongeveer 10%, een positief beleggingsresultaat van € 1.138 

 

Dit gunstige schadejaar gecombineerd met de gestegen premie en de zeer goede 

beleggingsresultaten zorgden voor een batig saldo aan het eind van het jaar van ruim € 2.729 voor 

belasting. 

 

Schadelast 

(x 1.000) 

In 2024 kwam de bruto schadelast uit op een bedrag van € 2.364 (2023: € 2.617). Dit is ruim € 250 

minder dan in 2023, wat t.o.v. 2022 al een heel gunstig schadejaar was. 

In 2024 waren weinig tot geen grote opvallende schaden. Zowel de stormschaden bleven beperkt 

alsook de financiële gevolgen van brandschaden. 
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Een van de grootste schaden was het gevolg van blikseminslag in een particuliere woning 

steen/hard. Er was dus geen sprake van een rietenkap. Als gevolg van deze blikseminslag werd het 

grootste deel van de bovenwoning “vernietigd” en had de benedenverdieping aanzienlijke 

waterschade. Totaal liep deze schade op tot ongeveer € 170. 

Een andere grote schade was het gevolg van foute installatie van een waterontharder op een 

bovenverdieping van een kantoorpand. Echter doordat leverancier en installateur naar elkaar 

wijzen inzake de schuldvraag, hebben wij tot op heden deze aanzienlijke schade nog niet kunnen 

verhalen, ondanks alle juridische inzet.  Zeer waarschijnlijk zal Univé Samen zelf voor deze kosten 

gaan opdraaien. Totaalbedrag € 150. De derde grote schade was de schade in een ligboxenstal als 

gevolg van hooibroei, totale schade € 142. 

De totale schadelast in 2024 was € 2.362 en is redelijk vergelijkbaar met 2023. 

In totaal waren dit 1954 schaden 

Het jaar 2023 werd afgesloten met een netto S/P- percentage van 25,9% (2023: 29,2%) 

 

In heel 2024 waren er 1954 (2023: 1.809) schademeldingen. Ook in 2024 hadden we te maken met 

veel wateroverlast door overvloedige regenval. Dit leidde wel tot veel schademeldingen, ruim 300. 

Het schadebedrag viel gelukkig mee, ruim € 310  
 

Premie en provisie 

(x 1.000) 

De geboekte premie is in 2024 uitgekomen op € 8.495 (2023: € 7.951 en in 2022: € 7.262). Dit is in 

twee jaar tijd ruim € 1.200 hoger. De stijging wordt veroorzaakt door indexatieverhogingen, 

premieverhogingen en in beperkte mate nieuwe polissen. Als gevolg van de grote brand in 2023 

zijn de premies van panden met een rieten kap en met name panden waarin ook houtkachels 

worden gebruikt om de ruimte te verwarmen, aanzienlijk verhoogd, hetgeen mede heeft geleid tot 

de aanzienlijke premiestijging in 2024. 

 

 In aantallen polissen liet brand-zakelijk in 2024 nog een hele lichte daling zien, voor brand-

particulier konden we het aantal polissen op een kleine plus houden 

 

Over 2024 is voor € 1.678 (2023: € 1.440 en 2022: € 1.237) aan herverzekeringspremie betaald. Dit 

ondanks de keuze voor een fors hoger Eigen Behoud voor het storm-risico. In 2023 was dit Eigen 

Behoud nog 2 miljoen, voor 2024 is dit verhoogd naar 2,5 miljoen. Ondanks de verhoging van het 

Eigen Behoud leidde dit dus toch tot een premieverhoging van de Herverzekering, (ruim  

€ 200).  

In 2023 hadden we nog dezelfde ‘Herverzekerings Eigen Behouden’ als in 2022. De verwachting is 

wel dat in de komende jaren de herverzekeringspremies forser gaan stijgen in verband met de 

herverzekeringspremies op de wereldmarkt. Uiteraard wordt een verhoging in de herverzekerings- 

premie ook veroorzaakt door een hogere geboekte premie (GNPI). Elk jaar zal dus worden 
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overwogen om de Eigen Behouden te verhogen om daarmee het absolute bedrag wat aan 

herverzekeringspremie moet worden betaald enigszins op hetzelfde niveau te houden. 
 

Naast het resultaat op de brandverzekering zijn de bemiddelingsprovisies en de 

adviesopbrengsten de tweede bron van inkomsten voor Univé Samen. De bemiddeling van schade- 

en zorgproducten vindt voor het grootste deel bij Univé Schade en Univé Zorg (VGZ) plaats. Alleen 

specifieke zakelijke verzekeringen worden bij derden maatschappijen ondergebracht.  

De (provisie)opbrengst uit bemiddeling en advies is uitgekomen op € 2.922. Dit is een lichte 

stijging ten opzichte van 2023. De kleine groei in aantallen in de bemiddelingsportefeuille is in 

2024, net als in 2023 uitgekomen op ongeveer 2%.  

 

De zorgportefeuille is in 2024 licht gestegen, met name dankzij de gunstige premiestelling van het 

Univé Zorg Select product. Veel prijskiezers hebben de overstap gemaakt. Wanneer andere 

verzekeraars in 2026 weer de goedkoopste zijn, is de kans aanwezig dat eind 2025 weer een groot 

aantal klanten Univé verlaat.  De prijsgevoeligheid bij de zorgverzekering blijft erg groot. Een grote 

groep klanten kiest jaarlijks voor de laagste premie. En vaak zijn dit over jonge mensen die weinig 

zorg gebruiken. 
 

Kosten  

(x 1.000) 

De totale bedrijfskosten zijn uitgekomen op € 6.082 (2023: € 5.612), een verhoging van € 460 ten 

opzichte van 2023. Belangrijkste oorzaken van deze verhoging zit in de personeelskosten.  

M.i.v. 1-1-2024 kregen alle medewerkers 8% salarisverhoging. Daarmee zijn vrijwel de volledige 

“meerkosten” verklaard.  
 

Beleggingen 

(x 1.000) 

In 2023 hebben we gezien dat de beurzen zich zeer snel herstelden van de enorme verliezen in 

2022. Vrees was dat in 2024 de beurzen weer een stap terug zouden doen. Niets bleek minder 

waar. De opmars die de beurzen in 2023 in gang hadden gezet, ging in 2024 onverminderd door. 

Zowel de aandelen als de obligaties lieten ook in 2024 enorme winsten zien. In oktober was er 

even een aanzienlijke dip waarneembaar, de laatste 2 maanden van het jaar trokken de koersen 

weer aan met een eindresultaat van ruim 10% rendement. 

De totale beleggingsopbrengsten kwamen uit op €1.138 
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Solvabiliteit en premierestitutie  

(x 1.000) 

Het technisch resultaat is in 2024 uitgekomen op € 1.364 (2023: € 1.144). Dit is een verbetering 

ten opzichte van 2023 van ruim € 200. De bedrijfskosten liepen in het verzekeringsbedrijf op tot  

€ 3.468.  Dit was wederom een verhoging van ruim 2 ton. Deze meerkosten zaten vooral in een 

veel hogere uitgaande Herverzekeringspremie, ondanks het fors hogere Eigen behoud op Storm, 

van 2 miljoen naar 2,5 miljoen. Ondanks dit prima technische resultaat zal over 2024 geen 

premierestitutie plaatsvinden. Het volledige resultaat van 2024 zal worden toegevoegd aan de 

reserves om hiermee de solvabiliteit te verhogen, noodzakelijk vanwege de keuzes die eind 2024 

zijn gemaakt om te kiezen voor een hoger Eigen Behoud Storm in 2025 om hiermee de 

herverzekeringspremies en daarmee de brandpremies voor de leden voor 2025 te matigen. Voor 

de keus van het hogere Eigen Behoud Storm van € 2 miljoen naar € 2,5 miljoen is het nodig de 

solvabiliteit te versterken en dat betekent geen premierestitutie. Hier staat wel tegenover dat de 

brandpremie voor de klant minder stijgt dan bij ongewijzigde voortzetting van het Eigen Behoud 

en het doorberekenen van de gestegen herverzekeringspremie in de brandpremie.  

 

Univé Samen heeft eind 2024 een eigen vermogen van ruim € 21.000 en een liquiditeitspositie van 

ruim € 13.000, een verbetering van bijna € 1.300. Univé Samen heeft geen vreemd vermogen en 

heeft daar ook geen behoefte aan.  

 

Bij veel verzekeraars wordt de jaarwinst gerealiseerd door het beleggingsresultaat sec. Bij Univé 

Samen wordt het resultaat gerealiseerd door een uitstekend beleggingsrendement enerzijds maar 

tevens een uitstekend technisch resultaat. Gezamenlijk vormt dit een uitstekende basis voor 

komende jaren.    
 

Brandportefeuille 

In 2024 is het aantal particuliere woonverzekeringen heel licht gestegen, +10 in aantallen. In 

premie was er sprake van een veel grotere stijging. Deze werd echter grotendeels veroorzaakt 

door indexatie, c.q. verhoging van de premies. Een grote groei in aantallen woonverzekeringen is 

zeer lastig gebleken. Door in de laatste maanden van 2024 zeer veel aandacht voor dit product te 

hebben is nog een hele lichte stijging gerealiseerd. Maar er kan zeker geconcludeerd worden dat 

dit alleen is gerealiseerd door bovenmatig veel aandacht. De enorme marktpenetratie moet hier 

een belangrijke oorzaak voor zijn gelet op het feit dat veel collega-RU’s er nog wel in slagen om 

aanzienlijke groei te laten zien. Marktonderzoek naar de concurrentiekracht van de premie heeft 

uitgewezen dat Univé Samen vrijwel altijd een Top-3 positie inneemt. Prijs kan dus niet het 

argument zijn dat er weinig brandverzekeringen worden verkocht.  

Het aantal zakelijke brandverzekeringen is in aantallen vrijwel gelijk gebleven. Ook hier geldt dat 

door indexatie van de premies en door hogere premies bij de uitgebreidere dekking, de groei in 

premie weer goed was te noemen. 
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 Bemiddelingsportefeuille 

(x 1.000) 

De bemiddelingsportefeuille is in 2024 met 2,4 % gegroeid. Vooral de doorlopende reis- (5%), de 

camper- (11%), de fiets- (12%) en de scootmobiel (14%) groeiden met mooie cijfers. Ook de 

autoverzekering liet, in tegenstelling tot voorgaande jaren, een mooi groeicijfer zien van ruim 2%. 

De enige verzekering die nauwelijks groeide was de woonverzekering particulier. De vergrijzing in 

het werkgebied en de daarmee gepaard gaande natuurlijke sterftecijfers levert jaarlijks een 

aanzienlijk aantal geroyeerde woonpolissen op. Om die geroyeerde polissen te compenseren moet 

er aanzienlijk gegroeid worden. Uiteindelijk groeide de woonportefeuille met 10 polissen. De 

provisie op de bemiddelingsportefeuille groeide in 2024 door met name verhoging van de 

premies, van € 2.576 naar € 2.668, een groei van € 92. Deze groei wordt dus deels veroorzaakt 

door de groei in aantallen in de portefeuille, maar met name de verhoging van de premies (auto) 

zorgt voor toename van de provisiestroom. 
 

Resultaat 2024 

(x 1.000)  

Het positieve resultaat voor belasting komt in 2024 uit op € 2.729. Ten opzichte van 2023 

wederom een verbetering, het beste resultaat sinds de oprichting van Univé Samen (2016) en 

passend bij de resultaten van de afgelopen jaren. Naast een prima schadejaar zorgden ook de 

beleggingsresultaten voor dit beste resultaat.  

Het netto S/P is uitgekomen op 25,9 %, en is ruimschoots onder het 10 jaars gemiddelde gebleven.  
 

Gebeurtenissen na balansdatum 

Het nieuwe jaar 2025 zijn we helaas direct slecht gestart. In de derde week van januari werden we 

geconfronteerd met een zeer grote brand in het dorp Witten, grenzend aan Assen. Een kapitale 

verbouwde boerderij, een gemeentelijk monument, ging in vlammen op. Bij het schrijven van dit 

verslag was de oorzaak van de brand nog niet bekend. De boerderij werd verwarmd met een open 

haard en het lijkt aannemelijk dat dit de oorzaak van de brand was. Totale schade komt uit ver 

boven de 2 miljoen, waarbij de eerste 6 ton (Eigen Behoud) voor rekening van Univé Samen komt 

en het restant voor de Herverzekeraar. Gelukkig konden de bewoners tijdig het pand verlaten. 

Rekening houdend met 1 grote schade per jaar zitten we inde eerste maand van het nieuwe jaar 

direct aan onze max. Hopelijk blijft het de rest van het jaar rustig op het schadefront. 
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Hoofdstuk 5: Risicomanagement 

 
Risicomanagementsysteem 
Inleiding 

De verzekerings- en bemiddelingsactiviteiten van Univé Samen zijn onderhevig aan een 

verscheidenheid van mogelijke risico’s. Het beleid van Univé Samen is erop gericht deze risico’s 

altijd op afdoende wijze te beheersen gebaseerd op de risicobereidheid en kapitaalbehoefte. 
 

Risicobereidheid 

De historische ontwikkeling, de bedrijfscultuur, de rechtsfiguur van onderlinge verzekeraar en de 

aard van de activiteiten van Univé Samen bepalen de grondhouding ten opzichte van risico’s: deze 

houding is van nature behoudend. Univé Samen heeft geen winstoogmerk en hoeft geen extra 

risico’s te lopen om winstgevend te zijn. Univé Samen wil klanten zekerheid geven over het 

nakomen van haar verplichtingen. Om deze reden is de risicobereidheid laag. Univé Samen streeft 

naar een gezonde brandportefeuille bestaande uit verzekerde objecten in eigendom bij 

particulieren, agrariërs en MKB-ondernemers. Risico’s boven een bepaalde omvang worden 

herverzekerd. Univé Samen is actief op een gereguleerde markt. De belangrijkste regels staan in 

de Wet op het financieel toezicht (Wft) met als toezichthouders De Nederlandsche Bank (DNB), de 

Autoriteit Financiële Markten (AFM) en de Europese toezichthouder EIOPA. DNB heeft Univé 

Samen vergunningen verleend om als aanbieder, adviseur en bemiddelaar actief te zijn op de 

markt. Om actief op de markt te kunnen blijven en succesvol een vergunning te behouden, wil 

Univé Samen doorlopend en aantoonbaar aan de eisen van de Wft en de toezichthouders voldoen.  

Daarnaast maakt Univé Samen deel uit van de Univé Formule. Univé Samen wil geen risico lopen in 

het niet voldoen aan de eisen die deze formule stelt.  

 
Kapitaal 

De Raad van Bestuur/BMT van Univé Samen heeft haar risicobereidheid ten aanzien van het aan te 

houden kapitaal vastgelegd in het kapitaalbeleid. Het minimum aan te houden kapitaal (interne 

norm) wordt uitgedrukt als een percentage van de kapitaaleis op grond van Solvency II. Wanneer 

de solvabiliteit zakt beneden de interne norm (200% van de Solvency II ratio) van Univé Samen 

worden er maatregelen genomen om het eigen vermogen te versterken en/of de risico’s te 

verminderen.  

 

Risicocategorieën en risicobeheersing 

Risico’s verschillen onderling sterk. Vandaar dat Univé Samen de risico’s in drie categorieën heeft 

ondergebracht: strategische, financiële en operationele.  
 

  



Pagina 27/ 96 
 

 

 

 

 

 

Strategische risico’s 

De risico’s die de realisatie van de strategische doelen van Univé Samen bedreigen kunnen zich 

zowel in de externe omgeving als in de interne bedrijfsomgeving bevinden. Belangrijke 

strategische risico’s zijn: onvoldoende innovatiekracht; opdrogende schademarkt; te hoog 

kostenniveau; onvoldoende commerciële kracht; onvoldoende transparantie, operationele en 

commerciële performance; e.a. De beheersing van de strategische risico’s gebeurt vooral binnen 

de Univé Formule. 
 

Financiële risico’s 

De financiële risico’s bestaan uit: marktrisico; tegenpartijrisico en verzekeringstechnisch risico. 

Univé Samen beschikt continue over een ruime liquiditeitspositie om het liquiditeitsrisico en 

kasstroomrisico te beheersen. 

 

Liquiditeitsrisico: het risico dat Univé Samen over onvoldoende middelen beschikt om aan directe 

verplichtingen te voldoen. 

Om te borgen dat Univé Samen kan voldoen aan haar actuele verplichtingen heeft het een 

liquiditeitsbeleid opgesteld als onderdeel van het kapitaalbeleid. Hierbinnen zijn doelstelling ten 

aanzien van de hoogte, spreiding en beschikbaarheid van de aanwezige liquide middelen 

geformuleerd. Daarnaast is het liquiditeitsbeleid gericht op het voorkomen dat liquide middelen 

onnodig worden aangehouden, waardoor rendement wordt misgelopen. Hiertoe bepaalt Univé 

Samen de middelen die belegd kunnen worden op basis van een liquiditeitenprognose, waarbij 

rekening wordt gehouden met de actuele verplichtingen voortkomend uit benodigd werkkapitaal, 

toekomstige schades en toekomstige kosten. Op basis van deze prognose bepaalt Univé Samen de 

hoogte van de liquide middelen, welke het dient aan te houden om aan de liquiditeitsbehoefte te 

kunnen voldoen. 

Het liquiditeitsbeleid draagt zorg voor een adequate beheersing van het liquiditeitsrisico, 

waardoor het liquiditeitsrisico na toepassing hiervan geen materieel risico voor Univé Samen 

betreft. Univé Samen heeft geen stresstests of gevoeligheidsscenario uitgevoerd met betrekking 

tot het liquiditeitsrisico. 
Ultimo 2024 bedroegen de liquide middelen € 12.942.038. Ten opzichte van ultimo 2023 is dat een 

stijging van €  1.378.021 (2023 € 11.564.017). De toename wordt onder andere verklaard door 

lage(re) schade-uitkeringen. 

 

Marktrisico: het risico op verliezen of op een ongunstige verandering in de financiële situatie als 

direct of indirect gevolg van schommelingen in het niveau en in de volatiliteit van de marktprijzen 

van activa en financiële instrumenten. De winst op de beleggingsportefeuille onder beheer bij ING 

is door het herstel op de financiële markten gestegen naar bijna € 11 miljoen. Het rendement op 

de zakelijke waarden was 25% en op de vastrentende waarde net geen 2%. Het grote 

beleggingsverlies 2022 is daarmee volledig gecompenseerd. Beleggingen worden gedaan op grond 

van het beleggingsbeleid. In dit beleid zijn afspraken neergelegd ten aanzien van de beleggingsmix 
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en de randvoorwaarden waaraan moet worden voldaan. Er wordt niet belegd in of 

gebruikgemaakt van derivaten. In het beleggingsbeleid worden uitgangspunten, profielen en 

limieten vastgesteld waarbinnen de beleggingen zich kunnen bewegen.        

 

Tegenpartijrisico: het risico op een ongunstige verandering in de financiële situatie als gevolg van 

het niet nakomen van een verplichting door, dan wel een verslechtering van de 

kredietwaardigheid van een (of meerdere) tegenpartij(en).  

Het kredietrisico verbonden aan de beleggingsactiviteiten en de uitstaande vorderingen op de 

banken, de herverzekeraar en debiteuren wordt bewaakt op basis van diverse algemene en 

specifieke maatregelen. Deze maatregelen zorgen voor een spreiding van het belegde vermogen 

inclusief de liquiditeiten en een efficiënt en adequaat debiteurenbeheer. Hierbij wordt ook de 

rating van de tegenpartijen, herverzekeraar en banken, meegewogen.  

Dit risico wordt door Univé Samen als volgt beheerst: 

• Het beleggingsbeleid bevat uitgangspunten omtrent de rating van o.a. banken waarmee 

Univé Samen zaken wil doen. 

• Spreiding van liquiditeiten over deze banken, met de minimaal noodzakelijk geachte 

rating. 

• Actief debiteurenbeheer. Het openstaand bedrag per debiteur is overigens gering. 

• In het herverzekeringsbeleid wordt de minimale rating van een herverzekeraar 

aangegeven. 

• In het acceptatiebeleid worden uitgangspunten benoemd die gevolgd worden bij 

acceptatie van (zakelijke) klanten zoals het checken van KVK-inschrijvingen en het 

opvragen van jaarrekeningen. 

 

Verzekeringstechnisch risico: het risico dat negatieve gevolgen optreden doordat inadequate 

aannames zijn toegepast met betrekking tot premiestelling en de voorzieningen en/of de 

schadebetalingen, de kosten en/of de ontwikkeling van de voorzieningen in ongunstige zin 

afwijken van de aannames die zijn gebruikt bij de premiestelling en de reservering. 

 

Univé Samen blijft kritisch bij het beoordelen van nieuwe en bestaande risico’s. Risico’s die niet 

(meer) passen binnen het vastgestelde risicoprofiel, worden niet geaccepteerd of elders 

ondergebracht. Om de verzekeringstechnische risico’s te beheersen c.q. te mitigeren hanteert de 

organisatie de volgende instrumenten: 

• Het afsluiten van een herverzekeringscontract voor brand- en stormrisico’s werkt risico 

mitigerend bij storm- en brandschades vanaf bedragen groter dan € 3.000 (2025 (€ 2.500 

in 2024) respectievelijk € 600 (2025) (€ 600 in 2024). 

• Een acceptatiebeleid dat zorgt voor de gewenste selectie van (brand)risico's.  

• Het stimuleren van voorkomende en beperkende maatregelen. 

• Hanteren van de juiste risicopremie. 

• Bekwaam personeel met de juiste kennis en competenties. 
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• Het hanteren van een stevige solvabiliteitsmarge (eigen vermogen/kapitaaleis is 200%) 
geeft voldoende marge om tegenslagen op te kunnen vangen.  

 
Operationele risico’s: het operationeel risico wordt door Solvency II gedefinieerd als het risico van 

een (financieel) verlies dat zich voordoet als gevolg van inadequate of falende interne processen, 

personeel en systemen dan wel uit externe gebeurtenissen. Op basis van deze definitie hanteert 

Univé Samen de onderstaande onderverdeling van het operationeel risico. 

 

Procesrisico’s: betreft risico’s die voortkomen uit het falen van mensen, processen en systemen. 

Daarbij gaat het om het falen van controlemaatregelen in de processen. Proceseigenaren hebben 

primair de eerste lijnverantwoordelijkheid voor de inrichting en het beheer van hun processen 

inclusief de aanwezige risico’s en maatregelen. Door het uitvoeren van risicoanalyses, eerste- en 

tweedelijnscontrole worden de risico’s nauwlettend gemonitord.  

 

IT-risico’s: risico’s ten aanzien van onvoldoende beschikbaarheid van IT-infrastructuur, zwaktes in 

de informatiebeveiliging, onvoldoende beheerste IT-omgeving/processen en onvoldoende 

aansluiting van IT-strategie/beleid op de business. Univé Samen heeft de IT uitbesteed aan de 

Coöperatie Univé en zodoende worden de IT-risico’s beheerst op basis van de gangbare 

standaarden (o.a. ISO 27001). Zekerheid over de beheersing van de IT-risico’s krijgt Univé Samen 

door een verklaring (o.a. TPM) van een onafhankelijk accountant.   

 

Uitbestedingsrisico’s: het risico dat de continuïteit, integriteit en/of kwaliteit van de aan derden, 

al dan niet binnen de Univé Organisatie, uitbestede werkzaamheden niet voldoen aan de door 

Univé Samen gestelde normen. Dit risico wordt beheerst door de gemaakte afspraken met de 

uitbestedingspartners te monitoren en bij te sturen, daar waar dat is gewenst.  

 

Compliance/juridische risico’s: het risico op wettelijke of regulatieve sancties van materieel, 

financieel of reputatieverlies als gevolg van het niet naleven van relevante wetten of gedragsregels 

dan wel het niet nakomen van contractuele verplichtingen.  

 

Risicobeheersingsmodel 

De Raad van Bestuur/BMT ziet het beheersen van de bedrijfsprocessen als een kritische 

succesfactor voor het bieden van zekerheid, gericht op continuïteit aan zowel de verzekerden als 

de medewerkers van Univé Samen. Voor de beheersing van de risico's hanteert ons bedrijf het 

zogenaamde "three lines of defence" model (drie verdedigingslinies). 

De eerste beheersingslijn bestaat uit de managers en proces- en systeemeigenaren. Deze personen 

dragen de operationele verantwoordelijkheid voor de risicobeheersing in de lijn en in de 

onderliggende processen en systemen. 

De tweede beheersingslijn bestaat uit de actuariële, de risicomanagement- en compliance functie. 

Alle drie de disciplines dragen bij aan het identificeren, beoordelen, rapporteren en monitoren van 

risico's. 
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De derde beheersingslijn bestaat uit de interne auditfunctie. De interne auditors staan los van de 

eerste en tweede beheersingslijn en zij toetsen het gehele risicobeheersingsraamwerk, inclusief 

het functioneren van het tweedelijns risicomanagement en de compliance. 

 

Ook in 2024 is er weer een ORSA (“Own Risk and Solvency Assessment”) uitgevoerd om inzicht te 

krijgen in de samenhang tussen strategie, risico’s en kapitaalbehoefte. De ORSA is gemaakt aan de 

hand van drie stressscenario’s: (1) storm- en klimaatscenario; (2) geopolitiek crisis en een (3) 

scenario van strategische stress. Als brandverzekeraar is Univé Samen gevoelig voor het storm- en 

klimaatrisico. Echter de solvabiliteit van Univé Samen is dermate goed dat een (fictieve) 

combinatie van zware stormen en schade als gevolg van klimaatveranderingen niet hebben geleid 

tot een daling beneden de wettelijke kapitaaleisen. Deze conclusie gold ook voor de twee andere 

scenario’s. De uitkomsten van de scenario’s waren ook geen aanleiding om de strategie aan te 

passen of wijzigingen door te voeren in het kapitaalbeleid of de risicomanagementstrategie. 
 

Verklaring niet-financiële informatie 

 

Beleid en gedragsregels 

Binnen Univé Samen dragen beleidsstukken en gedragsregels bij aan gewenst gedrag. We vinden 

het belangrijk om te zijn wie we zeggen dat we zijn. En onze medewerkers zijn daarbij een 

visitekaartje naar buiten. Vooral als het gaat om integriteit. Daarnaast willen we duurzaamheid 

bevorderen en fraude voorkomen en bestrijden. 

 

Frauderisico 

Univé Samen is een organisatie die dicht bij haar leden staat en gericht is op het bieden van 

financiële zekerheden aan haar leden. Zorgvuldige en effectieve beheersing van het frauderisico in 

de bedrijfsvoering is een belangrijke factor om optimale toegevoegde waarde voor onze leden te 

creëren. Een adequaat fraudebeleid vinden wij essentieel voor het vertrouwen van leden in onze 

organisatie, en daarmee voor de continuïteit en integriteit van (het merk) Univé.  

 

Fraudebeleid 

Univé Groep is een organisatie die dicht bij haar leden staat en gericht is op het bieden van 

financiële zekerheden aan haar leden. Zorgvuldige en effectieve beheersing van het frauderisico in 

de bedrijfsvoering is een belangrijke factor om optimale toegevoegde waarde voor onze leden te 

creëren. Een adequaat fraudebeleid vinden wij essentieel voor het vertrouwen van leden in onze 

organisatie en daarmee voor de continuïteit en integriteit van (het merk) Univé.  

 

Univé heeft een organisatiebreed fraude- en criminaliteitsbeleid vastgesteld. Dit beleid is gericht 

op voorkoming en bestrijding van fraude (inclusief corruptie en omkoping). Onderdeel van dit 

beleid maken onder meer uit: onderzoek naar consumentenfraude, screening van medewerkers 

en leveranciers, en controle op sanctielijsten in het kader van witwassen en 

terrorismefinanciering. Daarmee willen we de negatieve gevolgen van fraude – zowel financieel als 



Pagina 31/ 96 
 

 

 

 

 

 

op het gebied van reputatie – voor de organisatie en de branche beheersen en de continuïteit van 

onze bedrijfsvoering bevorderen. Fraude heeft namelijk een negatieve invloed op onze 

bedrijfsresultaten en op de premie van onze leden. En is ook maatschappelijk gezien niet 

aanvaardbaar. Ons fraudebeleid wordt regelmatig geëvalueerd en op onderdelen getoetst door 

interne en externe toezichthouders. 

 

Univé accepteert fraude, corruptie, omkoping en overige criminaliteit niet en voert een actief, 

eenduidig en consistent fraudebeleid gericht op het voorkomen en bestrijden van fraude. De 

invulling van fraudebeheersing wordt bepaald door de uitkomst van een risicoanalyse op het 

frauderisico. Fraudebeheersing bij Univé vindt daarmee risicogebaseerd plaats. In het Univé 

Risicomodel worden interne en externe frauderisico’s onderkend. Systematisch wordt op 

strategisch, tactisch en operationeel niveau onderzoek gedaan naar de mate van beheersing 

hiervan. Het frauderisico maakt deel uit van de systematische integriteitsrisicoanalyses (SIRA) van 

de Univé-entiteiten zoals die iedere twee jaar wordt uitgevoerd.   

 

Om fraude optimaal te kunnen beheersen heeft Univé een speciale afdeling Veiligheidszaken 

ingericht, die zich volledig toelegt op fraudebeheersing in de brede zin van het woord. 

Veiligheidszaken valt onder het bedrijfsonderdeel Bestuursondersteuning, Juridische Zaken en 

Veiligheidszaken. De afdeling is het centrale coördinatiepunt voor fraudebeheersing binnen de 

Univé Groep en voor de Regionale Univé’s en waarborgt een eenduidige fraudeaanpak voor Univé. 

Tot de belangrijke taken van Veiligheidszaken behoren onder andere het uitvoeren van 

fraudeonderzoeken in geval van vermeende fraude door leden, medewerkers (intern frauderisico) 

of leveranciers en advisering en ondersteuning van de collega’s binnen de organisatie op het 

gebied van fraude. 

 

Risicobereidheid 

Univé accepteert geen fraude, corruptie, omkoping en overige criminaliteit en voert een actief, 

eenduidig en consistent fraudebeleid gericht op het voorkomen en bestrijden van fraude. De 

invulling van fraudebeheersing wordt bepaald door de uitkomst van een risicoanalyse op het 

frauderisico. Fraudebeheersing bij Univé vindt daarmee risico gebaseerd plaats. In het Univé 

Risicomodel worden interne en externe frauderisico’s onderkend. Systematisch wordt op 

strategisch, tactisch en operationeel niveau onderzoek gedaan naar de mate van beheersing 

hiervan. Het frauderisico maakt deel uit van de systematische integriteitsrisicoanalyses (SIRA) van 

Univé Samen. Eind 2023 is er een update gemaakt van de SIRA. 

 

Veiligheidszaken 

Om fraude optimaal te kunnen beheersen heeft Univé Groep een speciale afdeling 

Veiligheidszaken ingericht, die zich volledig toelegt op fraudebeheersing in de brede zin van het 

woord. Veiligheidszaken valt onder het bedrijfsonderdeel Bestuursondersteuning, Juridische Zaken 

en Veiligheidszaken. Dit is het centrale coördinatiepunt voor fraudebeheersing binnen de Univé 

Groep en voor de RU’s en waarborgt een eenduidige fraudeaanpak voor Univé. Tot de belangrijke 

taken van Veiligheidszaken behoren onder andere het uitvoeren van fraudeonderzoeken in geval 
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van vermeende fraude door leden, medewerkers of leveranciers, en advisering en ondersteuning 

van de collega’s binnen de organisatie op het gebied van fraude. 

 

Consumentenfraude 

Bij het bestrijden van verzekeringsfraude door leden werkt Veiligheidszaken nauw samen met 

fraudecontactpersonen op de operationele afdelingen van de RU’s en van Univé Schade. Onder 

andere uit self-assessments blijkt dat in 2023 Veiligheidszaken zich in de uitoefening van haar 

werkzaamheden nagenoeg volledig houdt aan het Protocol Verzekeraars & Criminaliteit van het 

Verbond van Verzekeraars en andere fraudeprotocollen.  

 

Interne fraude-incidenten 

Univé kent een organisatie brede Gedragscode,1 waarin regels zijn opgenomen over onze 

kernwaarden Eerlijk, Veilig en Fatsoenlijk, die gericht is op het voorkomen van 

integriteitsschendingen waaronder discriminatie, intimidatie en ander ongewenst gedrag. Deze 

Gedragscode dient door alle medewerkers te worden nageleefd en is ook te vinden op onze 

website. De medewerkers leggen daartoe een verklaring af in de door hen ondertekende eed of 

belofte. Daarnaast beschikt Univé over een integriteitsbeleid om belangenverstrengeling tegen te 

gaan. Het onderwerp integriteit is onderdeel van diverse overige beleidsdocumenten en 

regelingen. Onder andere van ons inkoopbeleid, ons personeelsbeleid en ons privacybeleid. 

Om medewerkers in staat te stellen om op een anonieme manier interne misstanden aan de orde 

te stellen, hebben we de Regeling melden misstanden (Klokkenluidersregeling) vastgesteld. 

Daarnaast bestaat de mogelijkheid om op een veilige basis misstanden te melden bij de afdeling 

Veiligheidszaken. Deze interne incidenten krijgen de volle aandacht en worden altijd zorgvuldig 

onderzocht. Uiteraard met inachtneming van de externe en interne wet- en regelgeving die 

daarvoor geldt. 

 

Beheersmaatregelen 

Univé heeft diverse preventieve en repressieve maatregelen van interne beheersing getroffen om 

specifieke frauderisico’s bij leden, personeel en leveranciers te mitigeren. Daaronder vallen onder 

andere het preventief informeren van leden over maatregelen en het opleggen daarvan als fraude 

geconstateerd wordt. Daarnaast maken we actief gebruik van fraude(waarschuwings)systemen en 

beschikken we over diverse procedures en werkinstructies om fraude tijdig te detecteren. 

Medewerkers worden door Univé bij indiensttreding en vervolgens periodiek getoetst. Ook 

leveranciers worden getoetst. Voor het uitvoeren van werkzaamheden door de medewerkers 

beschikt Univé over uitgebreide beheersingsmaatregelen op het gebied van autorisatiebeheer en 

functiescheiding.   

 

 
1 Univé k. rapport (unive.nl) 

https://www.unive.nl/binaries/br/content/assets/regio-samen/generiek/gedragscode-unive-samen.pdf
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Hoofdstuk 6: Duurzaamheid 
 

In 2024 hebben we het duurzaamheidsbeleid verder vormgegeven en zijn diverse acties 

uitgevoerd om te verduurzamen.  

 

Er is een update uitgevoerd van de risicoanalyse op de drie onderdelen (ESG) van duurzaamheid: 

environment (E); social (S) en governance (G). De uitkomsten daaruit zijn gebruikt om ons 

duurzaamheidsbeleid verder te ontwikkelen, doelstellingen verder aan te scherpen en de daarbij 

behorende strategie meer vorm en inhoud te geven. Medewerkers van ons participeren op diverse 

niveaus in het Univé brede Duurzaamheidsprogramma. Onderdelen in het duurzaamheidsbeleid 

die in 2024 verder zijn ontwikkeld, zijn doelstellingen op het gebied van diversiteit en inclusie, een 

impactanalyse van het ondertekenen van het Klimaatcommitment Verzekeraars ten aanzien van 

een reductie van CO2-emissies en meer invulling geven aan de thema’s sociaal en governance.  

 

Wij onderkennen diverse risico’s op het gebied van environment (E): risico’s op het gebied van 

beleggingen, bedrijfsvoering, verzekeringen en reputatie.  

 

Duurzaamheidsrisico op het gebied van beleggingen 

Eén van die risico’s is waardevermindering van beleggingen die we nog hebben in CO2-intensieve 

industrieën. Deze waardevermindering is een gevolg van de energietransitie. Ook nieuwe 

klimaatregulering, technische ontwikkelingen en veranderingen in consumentenvoorkeuren 

kunnen leiden tot een lagere marktwaarde en kredietwaardigheid van bedrijven waarin wij 

beleggen. Onze vermogensbeheerder ondersteunt ons bij het verdere verduurzamen van de 

beleggingsportefeuille door onder meer het delen van ESG-data van de individuele beleggingen, 

waarmee wij inzage krijgen in de voortgang van onze CO2-reductie doelstellingen.    

 

Duurzaamheidsrisico’s op het gebied van bedrijfsvoering 

We streven op termijn een CO2 vrije bedrijfsvoering na en zetten daar vanaf 2022 al flinke stappen 

door aanschaf van warmtepompen, zonnepanelen en laadpalen.  

 

Om onze medewerkers bewust te maken van de CO2 uitstoot van hun woon-werkverkeer wordt 

dat geregistreerd om vervolgens de medewerkers te stimuleren om de uitstoot te verminderen 

door samen te reizen, vaker de fiets te pakken of te investeren in een hybride of elektrische auto.  

 

Duurzaamheidsrisico’s op het gebied van verzekeringen 

Wij verwachten dat klimaatverandering invloed heeft op ons verzekeringstechnische risico en onze 

verzekeringen. Met name meer en intensere stormen zullen leiden tot persoonlijke, materiële en 

financiële schade. Ook in 2024 hebben wij dit gemerkt door stijgende herverzekeringspremies naar 

aanleiding van mondiale ontwikkelingen op de herverzekeringsmarkt die voor een deel zijn te 

verklaren door klimaatverandering.  
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Vanwege het kort cyclische karakter van onze schadeverzekeringen (maximale looptijd van één 

jaar) en de afspraken rondom indexatie kan Univé tijdig anticiperen op deze verandering. 

Bijvoorbeeld door nieuwe risico-inschattingen te verwerken in de premie, 

herverzekeringscontracten en polisvoorwaarden. 

 

Duurzaamheidsrisico’s op het gebied van reputatie 

De samenleving als geheel stelt steeds meer de eis dat bedrijven duurzaamheid verwerken in hun 

bedrijfsvoering. De scores die Univé haalt bij duurzaamheidsbenchmarks ten aanzien van 

beleggingen kunnen de reputatie van Univé beschadigen als Univé onvoldoende scoort of 

aanzienlijk lager scoort dan de concurrenten.  

Binnen Univé is er in 2024 verder gewerkt aan de introductie van duurzaam schadeherstel. 

Verwacht wordt dat de in 2024 gestarte initiatieven in 2025 leiden tot de eerste experimenten 

met duurzaam schadeherstel.   

 

De wijze waarop Univé Samen invulling moet geven aan de duurzame strategie is ook onderwerp 

van gesprek geweest met de Klankbordgroepen Leden, daaruit zijn diverse goede suggesties 

gekomen.  

 

Wij streven naar diversiteit. Zowel als gaat om het geslacht, de leeftijd als de achtergrond van elke 

medewerker, bestuurder en commissaris. Wij zijn verheugd dat de personele wisseling in 2024 in 

de Raad van Commissarissen geen invloed heeft gehad op de evenwichtige man-vrouwverdeling 

binnen dit gremium. Het enige lid van de Raad van Bestuur is een man en ook het BMT (vier 

personen) bestaat uit mannen. In de komende jaren zal bij vervangen van personen in de 

genoemde gremia wederom aandacht worden besteed aan diversiteit.  
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Jaarrekening  2024 

  

Onderlinge Verzekeringsmaatschappij Univé Samen 
U.A.  



Pagina 36/ 96 
 

 

 

 

 

 

Balans per 31 december 2024 
(voor resultaatbestemming, bedragen in €) 
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Winst- en verliesrekening over 2024 
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Overzicht totaalresultaat 
 

 
 

Er hebben geen andere mutaties rechtstreeks op het eigen vermogen plaatsgevonden dan de 

toerekening van de resultaatbestemming van het verdeelde resultaat aan het eigen vermogen 

(zoals toegelicht in noot 5 van de jaarrekening). Derhalve is er geen ander overzicht van het 

totaalresultaat opgesteld anders dan bovenstaand en in noot 5. 
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Kasstroomoverzicht  
 

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. 

In de totale kasstroom uit operationele activiteiten is een bedrag opgenomen van € 168.923 

(2023: € 185.607) aan betaalde winstbelasting, € 85.345 (2023: € 96.993) aan ontvangen dividend 

en per saldo € 114.017 (2023: € 6.498) aan ontvangen interest. Non-cash transacties zijn niet 

opgenomen in het kasstroomoverzicht.    
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Toelichting op de balans en winst- en verliesrekening 
 
Algemene toelichting 

Activiteiten, vestigingsadres, rechtsvorm en inschrijfnummer handelsregister 

De activiteiten van Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. (statutair gevestigd 

aan de Entingheweg 19, 7991 CC te Dwingeloo (KvK 04002373)), bestaan onder meer uit het 

bewaken en in stand houden van het merk Univé en de daarmee verbonden reputatie en het 

behartigen van de belangen van haar leden op het gebied van diverse verzekeringen en het 

verlenen van financiële diensten, krachtens overeenkomsten gesloten met hen in het bedrijf dat 

de onderlinge te dien einde ten behoeve van haar leden uitoefent of doet uitoefenen.  

Univé is een verzekeringsorganisatie die werkt als een vereniging, zonder winstoogmerk. 

Verzekerden zijn daar lid van en dat levert hun zulke aantrekkelijke voordelen op dat zij graag bij 

Univé aangesloten worden én blijven. Univé helpt haar leden snel, deskundig en betrouwbaar met 

schade-, zorg- en levensverzekeringen, met financiële diensten en hypotheken en met adviezen op 

maat. Daarbij kan altijd het best passende pakket worden gekozen uit een compleet aanbod. 

Univé wil met al haar informatie en adviezen uitblinken in duidelijkheid en begrijpelijkheid. Univé 

onderhoudt met haar leden een persoonlijke band en zorgt ervoor altijd en overal goed bereikbaar 

te zijn. Univé ontplooit en ondersteunt bovendien activiteiten die voor leden, medewerkers én 

hun omgeving leven en werken aangenamer en veiliger maken. Lid zijn van Univé is zijn geld méér 

dan waard. 

 

Continuïteit 

De jaarrekening is opgemaakt in de veronderstelling dat de continuïteit van Onderlinge 

verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. gewaarborgd is. De Raad van Bestuur van Onderlinge 

verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. heeft als doel om de continuïteit van haar 

dienstverlening te waarborgen. Hierbij worden zowel operationele als financiële aspecten in 

ogenschouw genomen. De SCR bedraagt 219% en voldoet daarmee ruimschoots aan de intern 

gestelde normen. De verwachting is dan ook dat Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé 

Samen U.A. op basis van de aanwezige liquiditeiten, de omvang van het vermogen en de 

resultaatsprognose in de afzienbare toekomst haar bedrijf zal voortzetten en aan haar 

verplichtingen kan blijven voldoen. Er zijn geen significante onzekerheden die de continuïteit in 

gevaar brengen.  

 

Oordelen, schattingen en onzekerheden 

Bij toepassing van de grondslagen en regels voor het opstellen van de jaarrekening vormt de 

leiding van Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. zich verschillende oordelen en 

maakt schattingen die essentieel kunnen zijn voor de in de jaarrekening opgenomen bedragen. 

Indien het voor het geven van het in artikel 2:362 lid 1 BW vereiste inzicht noodzakelijk is, is de 
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aard van deze oordelen, schattingen inclusief de bij de onzekerheden behorende 

veronderstellingen opgenomen bij de toelichting op de desbetreffende jaarrekeningposten. 

 

De belangrijkste schattingen hebben betrekking op: 

• actuele waarde van terreinen en gebouwen; 

• waardering van verplichtingen inzake verzekeringscontracten; 

• schattingen bij de opname van technische voorzieningen en overige voorzieningen; en 

• schattingen in de bepaling van best-estimate inclusief risicomarge(marktwaarde) van de 

technische voorzieningen en de toekomstgerichte informatie in het kader van Solvency II/ 

vereiste solvabiliteit. 
 

Toelichting op het kasstroomoverzicht 

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode, waarbij onderscheid is 

gemaakt tussen kasstromen uit operationele-, investerings- en beleggingsactiviteiten. De 

geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen onder aftrek van de 

kortlopende schulden aan kredietinstellingen (voor zover van toepassing). 

 

Onder de kasstroom uit operationele activiteiten zijn de ontvangen premies, de betaalde schaden, 

alsmede de ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest en ontvangen dividenden 

opgenomen. Daarnaast zijn hieronder de betaalde bedrijfs- en acquisitiekosten en de betaalde 

belastingen opgenomen. 

 

Kasstromen uit hoofde van aan- en verkopen van beleggingen en materiële en immateriële vaste 

activa zijn opgenomen onder de kasstroom uit investerings- en beleggingsactiviteiten. 

 

Algemene grondslagen voor de opstelling van de jaarrekening 

Algemeen 

Alle bedragen in de jaarrekening zijn vermeld in euro's, tenzij anders is aangegeven. Door 

afronding kan het voorkomen dat de totalen niet geheel overeenstemmen met de som van de 

afzonderlijke getallen. 

 

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de wettelijke bepalingen van Titel 9 Boek 2 

BW, waaronder afdeling 15, Richtlijn voor de jaarverslaggeving 605 en de stellige uitspraken van 

de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving, die uitgegeven zijn door de Raad voor de 

jaarverslaggeving. Activa en verplichtingen worden in het algemeen gewaardeerd tegen de 

verkrijgings- of vervaardigingsprijs of de actuele waarde. Indien geen specifieke 

waarderingsgrondslag is vermeld vindt waardering plaats tegen de verkrijgingsprijs. In de balans, 

de winst-en-verliesrekening en het kasstroomoverzicht zijn referenties opgenomen. Met deze 

referenties wordt verwezen naar de toelichting. 
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Vergelijking met voorgaand jaar  

De gehanteerde grondslagen van waardering en van resultaatbepaling en de presentatie hiervan 

zijn ongewijzigd ten opzichte van het voorgaande jaar. 

 

Saldering 

Een actief en een verplichting worden gesaldeerd in de jaarrekening opgenomen uitsluitend indien 

en voor zover het juridisch mogelijk is om beide posten gesaldeerd en simultaan af te wikkelen en 

het stellige voornemen bestaat om het saldo als zodanig of beide posten simultaan af te wikkelen. 

 

Voor belastinglatenties geldt dat saldering van de latente belastingvordering en -verplichting 

plaatsvindt als Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. een in rechte afdwingbaar 

recht heeft om deze belastingen te verrekenen op het moment dat de latente belastingen acuut 

zouden zijn geworden en voor zover deze betrekking hebben op hetzelfde boekjaar en de latente 

belastingen betrekking hebben op belasting naar de winst geheven door dezelfde 

belastingautoriteit. Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. heeft de intentie om 

latenties met elkaar te verrekenen indien toegestaan.  

 

Financiële instrumenten 

Bij de eerste verwerking van een financieel instrument vindt waardering plaats tegen reële 

waarde. De vervolgwaardering vindt eveneens plaats tegen reële waarde.  

De reële waarde is het bedrag waarvoor een actief kan worden verhandeld of een passief kan 

worden afgewikkeld tussen ter zake goed geïnformeerde partijen, die tot een transactie bereid en 

onafhankelijk van elkaar zijn. Indien niet direct een betrouwbare reële waarde is aan te wijzen, 

wordt de reële waarde benaderd door deze af te leiden uit de reële waarde van bestanddelen of 

van een soortgelijk financieel instrument, of met behulp van waarderingsmodellen en 

waarderingstechnieken. Hierbij wordt gebruikgemaakt van recente gelijksoortige at arm’s length-

transacties, van de DCF-methode (contante waarde van kasstromen) en/of van 

optiewaarderingsmodellen, rekening houdend met specifieke omstandigheden. 

 

Vreemde valuta 

Activa en passiva luidend in vreemde valuta worden gewaardeerd tegen de koers per 

balansdatum. Transacties in vreemde valuta gedurende de verslagperiode worden in de 

jaarrekening verwerkt tegen de koers die geldt op de datum van de transactie. De uit de 

omrekening per balansdatum voortvloeiende koersverschillen worden opgenomen in de winst-en-

verliesrekening.  

 

Operationele leasing 

Bij de maatschappij bestaan er leasecontracten met betrekking tot het wagenpark waarbij een 

groot deel van de voor- en nadelen die aan het eigendom verbonden zijn, niet bij de maatschappij 



Pagina 45/ 96 
 

 

 

 

 

 

ligt. Deze leasecontracten worden verantwoord als operationele leasing. Leasebetalingen worden, 

rekening houdend met ontvangen vergoedingen van de lessor, op lineaire basis verwerkt in de 

winst-en-verliesrekening over de looptijd van het contract. 

 
Grondslagen voor de waardering van activa en passiva 

Beleggingen 

Terreinen en gebouwen voor eigen gebruik 

Bij eerste opname worden de beleggingen in terreinen en gebouwen verantwoord tegen de 

verkrijgingsprijs, inclusief transactiekosten. 

 

Na de eerste verwerking worden de beleggingen in terreinen en gebouwen gewaardeerd tegen 

reële waarde (actuele waarde). Eens in de 3 jaar, of eerder indien daar aanleiding voor is, vindt er 

een externe taxatie plaats en jaarlijks wordt intern een analyse opgesteld om te beoordelen of er 

aanleiding bestaat voor een eerdere taxatie. Wijzigingen in de reële waarde worden verantwoord 

in de winst-en-verliesrekening in de periode waarin de wijziging zich voordoet. Tevens worden de 

positieve mutaties opgenomen in een herwaarderingsreserve, voor het geval de waarde meer 

bedraagt dan de oorspronkelijke aanschafprijs vermeerderd met eventuele investeringen.  De 

herwaarderingsreserve wordt per individueel activum gevormd. Bij de vorming van de 

herwaarderingsreserve wordt rekening gehouden met latente belastingverplichtingen. 

 

De reële waarde wordt bepaald door de kapitalisatie van de netto huurwaarde (bruto huurwaarde 

minus onroerende zaak gebonden lasten) mogelijk gecorrigeerd voor kapitaalscorrecties zoals 

bijvoorbeeld leegstand en achterstallig onderhoud. De huurwaarden worden bepaald door 

vergelijking van aanbod en/of gerealiseerde transacties met soortgelijke objecten en is gebaseerd 

op beoordeling van de markt. De uitkomst van de berekening is het bedrag dat nodig zou zijn om 

in de plaats van het onroerend goed dat bij de bedrijfsuitoefening is of wordt gebruikt, een ander 

onroerend goed te verkrijgen dat voor de bedrijfsuitoefening een in economisch opzicht gelijke 

betekenis heeft.  

 

Overige terreinen en gebouwen 

Vastgoedbeleggingen zijn onroerende zaken die worden aangehouden om huuropbrengsten of 

waardestijgingen, of beide, te realiseren. Vastgoedbeleggingen, daaronder begrepen 

vastgoedbeleggingen in ontwikkeling, worden bij eerste verwerking tegen verkrijgingsprijs inclusief 

transactiekosten gewaardeerd en daarna tegen reële (actuele) waarde. De invulling hiervan wordt 

onder meer gebaseerd op beschikbare marktgegevens en samengesteld door onafhankelijke 

externe taxateurs. Eens in de drie jaar (per pand) worden externe taxaties uitgevoerd  om de 

waarde te bepalen en jaarlijks wordt overwogen of er aanleiding bestaat voor een eerdere taxatie. 

De reële waarde wordt bepaald door de kapitalisatie van de netto huurwaarde (bruto huurwaarde 

minus onroerende zaak gebonden lasten) mogelijk gecorrigeerd voor kapitaalscorrecties zoals 

bijvoorbeeld leegstand en achterstallig onderhoud. De huurwaarden worden bepaald door 
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vergelijking van aanbod en/of gerealiseerde transacties met soortgelijke objecten en is gebaseerd 

op beoordeling van de markt. De uitkomst van de berekening is het bedrag dat nodig zou zijn om 

in de plaats van het onroerend goed dat bij de bedrijfsuitoefening is of wordt gebruikt, een ander 

onroerend goed te verkrijgen dat voor de bedrijfsuitoefening een in economisch opzicht gelijke 

betekenis heeft. 

 

Overige financiële beleggingen 

Overige financiële beleggingen worden in één van de volgende categorieën ingedeeld. Deze 

indeling is afhankelijk van het doel waarvoor deze beleggingen worden verworven. 

Financiële beleggingen worden niet langer opgenomen indien het recht op de ontvangst van 

kasstromen uit de financiële activa is vervallen of indien Onderlinge verzekeringsmaatschappij 

Univé Samen U.A. nagenoeg alle risico’s en voordelen van de rechthebbende op het financieel 

actief overdraagt.  

 

Beleggingen geclassificeerd als 'reële waarde met waarde mutaties in het resultaat' 

Deze classificatie wordt aangehouden voor alle beleggingen van Onderlinge 

verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. in aandelen en aandelenfondsen, voor de 

vastrentende waarden en vastrentende waarde fondsen en voor andere financiële beleggingen. 

De vastrentende waarden worden in beginsel niet tot einde looptijd aangehouden en zijn 

onderdeel van de handelsportefeuille. Deze beleggingen worden gewaardeerd tegen reële 

waarde, waarbij de gerealiseerde en ongerealiseerde waardeverminderingen via de winst-en-

verliesrekening worden verwerkt. Onder de reële waarde (marktwaarde) wordt verstaan het 

bedrag waarvoor een actief kan worden verhandeld of een passief kan worden afgewikkeld tussen 

ter zake goed geïnformeerde partijen, die tot een transactie bereid zijn en onafhankelijk van elkaar 

zijn. De financiële instrumenten met een marktnotering en die worden verhandeld op een actieve 

markt, worden gewaardeerd tegen de genoteerde marktprijs. Indien geen sprake is van een 

actieve markt voor een financieel instrument, wordt de reële waarde vastgesteld op basis van 

waarderingstechnieken. De gehanteerde waarderingstechnieken zijn vastgesteld door 

onafhankelijke deskundigen. 
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Bijzondere waardeverminderingen van vaste activa 

Er is sprake van een bijzondere waardevermindering indien de boekwaarde van een actief hoger is 

dan de realiseerbare waarde. De realiseerbare waarde is de hoogste van de opbrengstwaarde en 

de bedrijfswaarde. Op iedere balansdatum beoordeelt Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé 

Samen U.A. of er aanwijzingen zijn voor een mogelijke bijzondere waardevermindering van een 

actief en of het noodzakelijk is een bijzondere waardevermindering op te nemen. Bijzondere 

waardeverminderingen van beleggingen worden in de winst- en verliesrekening opgenomen onder 

beleggingsopbrengsten - gerealiseerde en ongerealiseerde waardeveranderingen. Alle overige 

bijzondere waardeverminderingen worden in de winst- en verliesrekening opgenomen onder 

overige lasten. Bijzondere waardeverminderingen op een actief, die in voorgaande jaren zijn 

verantwoord, worden teruggenomen indien objectief kan worden vastgesteld dat de oorzaak voor 

bijzondere waardevermindering is verdwenen of niet langer bestaat. Indien dit het geval is, wordt 

de boekwaarde van het actief verhoogd tot de realiseerbare waarde. Deze verhoging van de 

balanswaarde in verband met de terugname, mag niet leiden tot een hogere balanswaarde van 

het actief dan voor het moment van de bijzondere waardevermindering. De verhoging als gevolg 

van de terugname van een bijzondere waardevermindering wordt verantwoord in de winst- en 

verliesrekening.  
 

Vorderingen 

Algemeen 

Vorderingen worden initieel gewaardeerd tegen reële waarde, inclusief transactiekosten en 

vervolgens gewaardeerd gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs. Indien er bij de 

vorderingen sprake is van disagio of agio, wordt dit gedurende de looptijd ten gunste 

respectievelijk ten laste van het resultaat gebracht als onderdeel van de effectieve rente. Ook 

transactiekosten worden verwerkt in de eerste waardering en als onderdeel van de effectieve 

rente ten laste van het resultaat gebracht. Indien geen sprake is van agio/disagio of 

transactiekosten dan is de geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale waarde. Bijzondere 

waardeverminderingen worden verantwoord in de winst-en-verliesrekening. 

 

Latente belastingvorderingen 

Latente belastingvorderingen worden opgenomen voor verrekenbare fiscale verliezen en voor 

verrekenbare tijdelijke verschillen tussen de waarde van de activa en passiva volgens fiscale 

voorschriften enerzijds en de in deze jaarrekening gevolgde waarderingsgrondslagen anderzijds, 

met dien verstande dat latente belastingvorderingen alleen worden opgenomen voor zover het 

waarschijnlijk is dat er toekomstige fiscale winst zal zijn waarmee de tijdelijke verschillen kunnen 

worden verrekend en verliezen kunnen worden gecompenseerd. 

De berekening van de latente belastingvorderingen geschiedt tegen de op het einde van het 

verslagjaar geldende belastingtarieven of tegen de in komende jaren geldende tarieven, voor 

zover deze al bij wet zijn vastgesteld. 
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Latente belastingvorderingen worden gewaardeerd op nominale waarde. De latente 

belastingvorderingen kennen een overwegend langlopend karakter. 
 

Vorderingen uit directe verzekering en overige vorderingen 

Vorderingen worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de reële waarde van de 

tegenprestatie. Vorderingen worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de geamortiseerde 

kostprijs. Als de ontvangst van de vordering is uitgesteld op grond van een verlengde 

overeengekomen betalingstermijn wordt de reële waarde bepaald aan de hand van de contante 

waarde van de verwachte ontvangsten en worden er op basis van de effectieve rente rente-

inkomsten ten gunste van de winst-en-verliesrekening gebracht. Voorzieningen wegens 

oninbaarheid worden in mindering gebracht op de boekwaarde van de vordering. 

 

Overige activa 

Materiële vaste activa 

Materiële vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs inclusief 

direct toerekenbare kosten, onder aftrek van lineaire afschrijvingen gedurende de verwachte 

toekomstige gebruiksduur en bijzondere waardeverminderingen.  

 

Subsidies op investeringen worden in mindering gebracht op de verkrijgings- of vervaardigingsprijs 

van de activa waarop de subsidies betrekking hebben. 

 

Liquide middelen 

Liquide middelen bestaan uit banktegoeden. Rekening-courantschulden bij banken zijn 

opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen 

worden gewaardeerd tegen nominale waarde. 

 

Overlopende activa 

Overlopende activa 

Waardering van overlopende activa (vooruitbetaalde kosten en overige activa) vindt in eerste 

instantie plaats tegen reële waarde en daarna tegen geamortiseerde kostprijs. 
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Technische voorzieningen 

Voor niet-verdiende premies en lopende risico's 

De voorziening voor niet-verdiende premies heeft een kortlopend karakter en betreft het 

onverdiende gedeelte van de in het verslagjaar in rekening gebrachte premies. De voorziening 

voor niet-verdiende premies wordt separaat voor ieder verzekeringscontract bepaald op basis van 

de dagelijkse pro-ratamethode. Er is geen sprake van een voorziening inzake lopende risico’s 

ultimo boekjaar. 

Indien uit de toereikendheidstoets blijkt dat er sprake is van een ontoereikende voorziening 

(premietekort voorziening) dan wordt deze op basis van de toereikendheidstoets verhoogd. 

De premietekort voorziening heeft een kortlopend karakter en wordt gevormd indien naar 

verwachting in volgende perioden verliezen zullen worden geleden. Deze voorziening wordt 

berekend op basis van schattingen van toekomstige schadelasten, verdiende premies en 

bedrijfskosten van het brandproduct. 

 

Voor te betalen schaden 

De technische voorziening schaden wordt gevormd voor de op balansdatum nog niet afgewikkelde 

schadegevallen uit het boekjaar en voorgaande jaren. De vaststelling hiervan geschiedt in de 

eerste plaats voor ieder schadegeval afzonderlijk, waarbij rekening wordt gehouden met het 

aandeel van herverzekeraars in schadegevallen. Daarnaast wordt een IBN(E)R-voorziening 

opgenomen voor nog niet gemelde of onjuist gereserveerde schadegevallen. Deze voorziening 

wordt vastgesteld op basis van het historische afwikkelingspatroon van eerdere schadegevallen. In 

2024 is er sprake van een ongewijzigd reserveringsbeleid. De toereikendheidstoets met betrekking 

tot de schadevoorziening wordt kwantitatief uitgevoerd op basis van een vergelijking tussen 

dossiervoorziening inclusief IBN(E)R en de uitkomsten best-estimate Solvency II (betaalpatroon en 

reserveringspatroon) inclusief Risicomarge.  

 

Schadebehandelingskosten 

De voorziening voor te betalen schaden bevat een voorziening voor schadebehandelingskosten 

inzake de per balansdatum nog lopende schaden waarvan de hoogte wordt gesteld op een geschat 

bedrag gebaseerd op de hoogte van de kosten van de schadeafdeling, de schadelast en de hoogte 

van de voorziening gerelateerd aan het aantal schades. De voorziening schadebehandelingskosten 

heeft een, overwegend, kortlopend karakter (< 1 jaar). 

 

Herverzekeringsdeel 

Het aandeel van de herverzekeraar in de overlopende schaden is op de voorziening in mindering 

gebracht. 
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Toereikendheidstoets 

Jaarlijks wordt er door de actuarieel functiehouder een toereikendheidstoets voor de technische 

voorzieningen uitgevoerd, op alle verzekeringsverplichtingen (premie en schade). Uitkomsten van 

dit onderzoek worden meegenomen in de bepaling van de technische voorzieningen, waar nodig 

wordt de voorziening verhoogd. In de toereikendheidstoets brand wordt de verwachtingswaarde 

(best-estimate) van de voorzieningen vergeleken met de balanswaarde van de voorzieningen. De 

best estimate van de schadevoorziening is daarbij gebaseerd op de kasstroom prognose op basis 

van de chainladder methodiek. De risicomarge voor de schadevoorziening, gebaseerd op de cost 

of capital methode, wordt hieraan toegevoegd. De best estimate van de premievoorziening is 

vastgesteld op basis van de verwachte netto marge behorend bij de premies die al wel betaald zijn 

maar waarvoor het risico nog wordt gelopen in het komend jaar. In de toereikendheidstoets wordt 

geen discontering toegepast. 
 

Voorzieningen 

Algemene grondslag voorzieningen 

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de 

balansdatum bestaan, waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is 

en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten.  

 

Wanneer de verwachting is dat een derde de verplichtingen vergoedt, en wanneer het 

waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden ontvangen bij de afwikkeling van de verplichting, 

dan wordt deze vergoeding als een actief in de balans opgenomen. 
 

Pensioenvoorziening 

Dit betreft een voorziening voor een oude pensioenregeling met een gegarandeerde aanspraak. 

Op basis van het aanwezige pensioencontract met ASR dient er voor uit dit contract 

voortkomende verplichtingen conform RJ271 een voorziening te worden gevormd. De 

belangrijkste reden dat er een voorziening getroffen moet worden is, dat het een toezegging 

betreft aan het personeel, voor reeds verrichte werkzaamheden, waartegenover voor de 

werkgever geen opbrengsten meer staan. Univé Samen heeft voor haar medewerkers over de 

periode 1 januari 2005 tot en met 31 december 2014 een toegezegde pensioenregeling afgesloten.  

De opgebouwde pensioenrechten zijn ondergebracht in een winstdelend gesepareerd depot, dat 

per 31 december 2014 premievrij is gemaakt. De voorziening betreft de naar verwachting aan de 

pensioenverzekeraar te betalen garantiebijdrage. De toekomstige verplichting wordt gebaseerd op 

de stand van de in het depot aanwezige voorziening per einde boekjaar, waarbij op basis van een 

best-estimate sterftetafel het deelnemer bestand wordt uitontwikkeld. In de berekening is het 

volgende betrokken: 

• Externe verzekeraar depot garantieverplichting van 0,35% voor vermogenskosten en 

renterisico; 
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• Best-estimate sterftetafel VVP met ASR; 

• Gehanteerde sterftetafel: Prognosetafel 2022 met aanpassing ES-P2; 

• Discontering Triple A - Risk Finance Spot Curve (AAASC). 

 

Deze pensioenvoorziening is op basis van de beste schatting gewaardeerd. Hierbij is de 

verplichting gewaardeerd tegen de contante waarde van de uitgaven die naar verwachting 

noodzakelijk zijn om de verplichting af te wikkelen. Toevoegingen aan en vrijval van de 

pensioenvoorziening wordt ten laste respectievelijk ten gunste van de winst-en-verliesrekening 

gebracht. 

 

Regeling Vervroegd Uittreden (RVU) 

In de CAO 2021 is opgenomen dat werknemers drie jaar voor hun AOW-gerechtigde leeftijd onder 

voorwaarden, op grond van een tijdelijke aanpassing in de Wet op de loonbelasting, met ingang 

van 1 januari 2021 eerder mogen stoppen met werken, zonder dat dit fiscaal als een RVU (Regeling 

vervroegd uittreden) belast wordt. Deze aanpassing is een uitvloeisel van het pensioenakkoord 

van 2019.  

 

De voorziening RVU wordt opgenomen tegen de contante waarde van de uitkeringen gedurende 

het dienstverband. Bij de berekening van de voorziening wordt alleen rekening gehouden met de 

personen waarvan bekend is dat zij werkelijk gebruik (gaan) maken van de regeling. De 

voorziening/schuld RVU wordt gewaardeerd tegen de nominale waarde, aangezien de tijdswaarde 

van geld niet materieel wordt geacht. 

 

Jubileumvoorziening 

De voorziening jubilea wordt opgenomen tegen de contante waarde van de verwachte uitkeringen 

gedurende het dienstverband. Bij de berekening van de voorziening wordt onder meer rekening 

gehouden met verwachte salarisstijgingen en de blijfkans. Bij het contant maken is een rente van 

4% (2023: 4%) als disconteringsvoet gehanteerd. 

 

Uitgegaan wordt van een jaarlijkse loonstijging van 3% per jaar, dit is voor CAO en carrière. De blijf 

kans staat op factor 0,95 per jaar bij 1 jaar te gaan tot jubileum. Hoe korter een werknemer in 

dienst is hoe lager de factor wordt. Er wordt geen onderscheid gemaakt naar leeftijd. 

 

Vitaliteitsverlofvoorziening 

Met ingang van 2020 kent de CAO voor het verzekeringsbedrijf de zogenaamde 

Vitaliteitsverlofregeling, deze regeling stelt een medewerker in de gelegenheid om, eens in de 

zeven jaar, (deel) betaald verlof op te nemen om aan duurzame inzetbaarheid te werken.  
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De voorziening voor vitaliteitsverlof wordt opgenomen tegen de contante waarde van de 

verwachte uitkeringen gedurende het dienstverband. Bij de berekening van de voorziening wordt 

onder meer rekening gehouden met de verwachte gebruikskans, verwachte salarisstijging en de 

blijfkans van personeel. De gebruikskans is gebaseerd op eigen waarnemingen en verwachtingen. 

Bij het contant maken is de marktrente van hoogwaardige ondernemingsobligaties als 

disconteringsvoet gehanteerd. Uitgegaan wordt van een jaarlijkse loonstijging van 3,75% en 

berekening van de contante waarde op basis van “ICE BofAML A Euro Corporate Index” per ultimo 

december 2024 (3,60%). Voor de ontslagkansen wordt gebruik gemaakt van eigen waarnemingen 

van Univé van de jaren 2020 t/m 2023, waarin de jaarlijkse ontslagkans gelijk is aan 7,06% voor 

leeftijden t/m 39 jaar en 3,98% voor leeftijden vanaf 40 jaar. Overlevingskansen zijn bepaald 

conform “Prognosetafel AG2024”. 

 

Kortlopende schulden 

Kortlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reële waarde. 

Kortlopende schulden worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs, 

zijnde het ontvangen bedrag rekening houdend met agio of disagio en onder aftrek van 

transactiekosten. Dit is meestal de nominale waarde. 

 

Overlopende passiva 

Overlopende passiva worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reële waarde. 

Overlopende passiva worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs, 

zijnde het ontvangen bedrag rekening houdend met agio of disagio en onder aftrek van 

transactiekosten. Dit is meestal de nominale waarde. 

 

Grondslagen voor de bepaling van het resultaat 

Algemeen 

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Verliezen en 

risico's die hun oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen 

indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden. 
 

Verdiende premies eigen rekening 

Het bruto-premie-inkomen bestaat uit de premies die door de polishouders zijn verschuldigd voor 

afgesloten verzekeringscontracten inclusief eventuele kortingen en toeslagen en exclusief 

assurantiebelasting. De premie voor schadeverzekeringen, normaliter verzekeringscontracten met 

een maximale looptijd van twaalf maanden wordt als opbrengst opgenomen gedurende de 

looptijd van het contract naar evenredigheid van de verstreken verzekeringstermijn. Niet-

verdiende premies worden voor ieder verzekeringscontract bepaald op basis van de dagelijkse 

pro-ratamethode. Van de in het verslagjaar ontvangen en betaalde premie wordt het deel dat op 

het komende verslagjaar betrekking heeft als onverdiend aangemerkt. De netto verdiende premies 
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bestaan uit geboekte premies eigen rekening (bruto geboekte premies onder aftrek van 

herverzekeringspremie) en kortingen/toeslagen. De mutatie in de voorziening niet-verdiende 

premie-inkomen worden in het resultaat verantwoord. 
 

Toegerekende opbrengst uit beleggingen 

De toerekening van beleggingsopbrengsten aan de technische rekening wordt bepaald door het 

werkelijke beleggingsrendement van de verzekeraar gedurende het verslagjaar te 

vermenigvuldigen met de gemiddelde omvang van de technische voorzieningen (technische 

voorziening primo boekjaar + technische voorziening ultimo boekjaar). Het werkelijke 

beleggingsrendement wordt berekend door de totale beleggingsopbrengsten te delen door de 

gemiddelde stand van de beleggingen van de verzekeraar. 

 

Overige technische baten eigen rekening 

De overige technische baten omvatten de niet onder andere hoofden opgenomen baten van het 

verzekeringsbedrijf en worden verwerkt wanneer zij zich voordoen.  
 

Schaden eigen rekening 

De op het jaar betrekking hebbende schaden worden ten laste van het boekjaar gebracht, waar 

nodig voor geschatte bedragen. Hierbij wordt het aandeel van de herverzekeraar in aanmerking 

genomen. 

 

Schadebehandelingskosten omvatten gemaakte interne en externe directe kosten in verband met 

de onderhandeling over en afwikkeling van schadeclaims. Onder de interne kosten vallen alle 

directe kosten van de schadeafhandeling die direct aan dit onderdeel kunnen worden 

toegerekend.  

 

Bedrijfskosten 

De kosten worden bepaald met in achtneming van de hiervoor reeds vermelde grondslagen van 

waardering en worden toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking hebben. 

(Voorzienbare) verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van 

het boekjaar worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend 

zijn geworden en is voldaan aan de voorwaarden voor het opnemen van voorzieningen. 

 

Acquisitiekosten 

Acquisitiekosten worden ten laste van het resultaat gebracht in het jaar waarin deze worden 

gemaakt. 
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Beheers- en personeelskosten; afschrijvingen  

Personeelskosten 

Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de 

winst-en-verliesrekening voor zover ze verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de 

belastingautoriteit. 

De pensioenlasten worden in het verslagjaar verwerkt waarop ze betrekking hebben. Voor zover 

de verschuldigde premies en kostenopslagen ten aanzien van toezeggingen op balansdatum nog 

niet zijn voldaan wordt hiervoor een verplichting opgenomen. 

 

Afschrijvingen 

Materiële vaste activa worden vanaf het moment van gereed voor ingebruikneming afgeschreven 

over de verwachte toekomstige gebruiksduur van het actief. Over terreinen en 

vastgoedbeleggingen wordt niet afgeschreven. 

 

Provisie bemiddelingsactiviteiten 

Toerekening van provisie Univé vindt plaats op basis van de dagelijkse pro-ratomethode. 

Toerekening van provisie Derden vindt plaats op basis van een maandelijkse pro-ratomethode. 

Van de in het verslagjaar ontvangen en betaalde provisie wordt het deel dat op het komende 

verslagjaar betrekking heeft als onverdiend aangemerkt. 

 

DVO-opbrengsten (dienstverleningsovereenkomsten) 

Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden opgenomen in de netto-omzet tegen reële 

waarde van de ontvangen of te ontvangen vergoeding, na aftrek van tegemoetkomingen en 

kortingen. Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de winst- en verliesrekening 

verwerkt wanneer het bedrag van de opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, de 

inning van de ontvangen vergoeding waarschijnlijk is, de mate waarin de dienstverlening op 

balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de 

kosten die (mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de dienstverlening te voltooien op 

betrouwbare wijze kunnen worden bepaald. 

 

Bedrijfskosten technische rekening 

Alle kosten (behalve de technische kosten) worden verantwoord in het niet-technische deel van de 

jaarrekening. Een deel van de werkzaamheden van de Onderlinge (assurantiebemiddeling  

voor derden) wordt verantwoord in het niet-technische deel. 

Uit schattingen blijkt dat de assurantiebemiddeling net kostendekkend is; derhalve wordt 95% 

van de provisiehoogte gebruikt als maatstaf voor de doorbelasting van de bedrijfskosten van 

het niet-technische deel naar het technische deel van de winst- en -verliesrekening. 
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Opbrengst uit beleggingen  

Onder opbrengsten uit beleggingen worden begrepen:  

• Huuropbrengsten uit beleggingen in terreinen en gebouwen  

• Interest op beleggingen in vastrentende waarden en dividend op vastrentende waarde 

fondsen  

• Dividenden uit beleggingen in aandelen en aandelenfondsen  

• Gerealiseerde resultaten bij verkoop van beleggingen  

 

De opbrengsten uit beleggingen worden toegerekend aan de periode waarop zij betrekking 

hebben.  
 

Beleggingslasten  

Onder de beleggingslasten worden begrepen:  

• Kosten m.b.t. beheer van terreinen en gebouwen  

• Kosten m.b.t. beheren/bewaren van effecten inclusief transactiekosten  

• Gerealiseerde resultaten bij verkoop van beleggingen  

• Kosten van de verbouwing van panden  
 

De beleggingslasten worden toegerekend aan de periode waarop zij betrekking hebben. 

 

Waardeveranderingen van beleggingen 

Ongerealiseerde winsten of verliezen die ontstaan door een wijziging in de reële waarde van 

vastgoedbeleggingen en overige beleggingen, worden verantwoord in de winst-en-verliesrekening 

in de periode waarin de wijziging zich voordoet.  

 

Andere baten en andere lasten 

Andere baten en andere lasten zijn posten die voortvloeien uit gebeurtenissen of transacties die 

behoren tot de normale, niet-incidentele bedrijfsuitoefening, maar die omwille van de analyse en 

vergelijkbaarheid van de resultaten apart toegelicht worden op grond van de aard, omvang of het 

incidentele karakter van de post. Hierbij worden tevens baten en lasten die aan een ander 

boekjaar moeten worden toegerekend naar aard en omvang toegelicht. 
 

Rentebaten en lasten 

Rentebaten en rentelasten worden tijdsevenredig verwerkt, rekening houdend met de effectieve 

rentevoet van de desbetreffende activa en passiva. 

 
  



Pagina 56/ 96 
 

 

 

 

 

 

Belastingen 

Vennootschapsbelasting 

De vennootschapsbelasting wordt berekend over het resultaat voor belastingen, waarbij rekening 

wordt gehouden met fiscaal niet belaste baten en fiscaal niet aftrekbare lasten.  

Voor latente belastingen wordt een voorziening getroffen, voor tijdelijke verschillen tussen de 

boekwaarde van activa en verplichtingen, ten behoeve van de financiële verslaggeving en de 

fiscale boekwaarde van die posten. Er wordt uitsluitend een latente belastingvordering 

opgenomen voor zover het waarschijnlijk is dat er in de toekomst belastbare winsten beschikbaar 

zullen zijn, die voor de realisatie van het tijdelijke verschil kunnen worden aangewend. Latente 

belastingvorderingen worden per iedere verslagdatum herzien en verlaagd, voor zover het niet 

langer waarschijnlijk is dat het daarmee samenhangende belastingvoordeel zal worden 

gerealiseerd. 



 

 

 

 

 

Toelichting op de balans  
 

Activa 

Beleggingen (1) 

 
 

 
 
De oorspronkelijke verkrijgingsprijs van de terreinen en gebouwen voor eigen gebruik en de 

overige terreinen en gebouwen is € 3.670.789 (2023 € 3.670.789). De terreinen en gebouwen 

worden periodiek door een externe onafhankelijke taxateur getaxeerd. De taxaties zijn verricht 

volgens de netto-huurkapitalisatiemethode. Hierbij worden door de taxateur op basis van 

vergelijkbare transacties en specifieke (object/regio) elementen aannames gedaan voor wat 

betreft de markthuurwaarde en de kapitalisatiefactor. De kapitalisatiefactor komt tot stand door 

de kapitalisatie van de netto huurwaarde (bruto huurwaarde minus onroerende zaak gebonden 

lasten) mogelijk gecorrigeerd voor kapitaalscorrecties zoals bijvoorbeeld leegstand en achterstallig 

onderhoud.  

In 2024 heeft de (interne / externe of zowel interne als externe) beoordeling van de actuele 

waarde geleid tot een herwaardering van per saldo € 50.000. Deze waardering is volledig ten 

gunste van het resultaat gebracht. 

 

Er is geen sprake van vastgoedbeleggingen die aangehouden worden voor verkoop. 
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Het beheer van de beleggingsportefeuille is ondergebracht bij ING Private Banking. Op basis van 

vastgestelde risicoprofielen (inclusief rendementsverwachting) en geografische spreiding worden 

de aan hen beschikbaar gestelde middelen beheerd. 

Er is geen sprake van beleggingen die aangehouden worden voor verkoop. 

 

Algemeen 

De vorderingen hebben overwegend een looptijd korter dan 1 jaar met uitzondering van de 

latente belastingvordering die overwegend een langlopend karakter kent. Er is rekening gehouden 

met een voorziening voor oninbaarheid van vorderingen. 

 

Vorderingen (2) 
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De vordering inzake Vennootschapsbelasting kent een overwegend kortlopend karakter. 

 
 

De latente belastingvorderingen worden opgenomen voor verrekenbare fiscale verliezen en voor 

verrekenbare tijdelijke verschillen tussen de waarde van de activa en passiva volgens fiscale 

voorschriften enerzijds en de in deze jaarrekening gevolgde waarderingsgrondslagen anderzijds.  

 

Egalisatiereserve 

Voor het bepalen van de fiscale positie van Univé Samen kan rekening worden gehouden met het 

vormen van een fiscale egalisatiereserve.  

 

Terreinen en gebouwen (voor eigen gebruik) 

Commercieel worden terreinen en gebouwen gewaardeerd tegen actuele waarde. Fiscaal worden 

deze activa gewaardeerd op basis van aanschafwaarde waarop afschrijvingen 

plaatsvinden/hebben plaatsgevonden. 

 

Pensioenvoorziening 

In de commerciële jaarrekening is een pensioenvoorziening opgenomen welke fiscaal niet kan 

worden getroffen. 

 

De latente belastingvorderingen kennen overwegend een langlopend karakter (> 1 jaar) en 

worden over meerdere jaren afgewikkeld. Het gehanteerde tarief bedraagt 25,8%. 

 

 

 
 
De overige vorderingen kennen overwegend een kortlopend karakter.  
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Over de rekening couranten met Univé Services en Derden maatschappijen lopen de provisie- en 

premieafrekeningen (in geval van tussenpersoon incasso). De rekening courant verhoudingen 

worden op maandbasis verrekend. Derhalve wordt er geen rente berekend. 

De rekening courant verhoudingen met Univé Services B.V. betreft met name reeds betaalde 

premies uit hoofde van de bemiddelingsovereenkomst die vervallen per 1 januari 2025. 

 

Onder overige vorderingen staan ook de leningen aan Broekhuis Lease. 

De leningen aan Broekhuis Lease 2024 € 179.817 (2023 € 163.411) worden verstrekt in verband 

met de aanschaf van vervoermiddelen voor personeel. Maandelijks lost Broekhuis Lease hierop af. 

Tot meerdere zekerheid voor de terugbetaling van de leningen zijn er door middel van een 

separate pandakte, pandrechten gevestigd op de auto's, ter zake waarvan de leningen werden 

verstrekt, ten gunste van Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. De resterende 

looptijd van de leningen varieert tussen de 1 en 60 maanden en de toegerekende rente bedraagt 

0% (2023: 0%). 

 

De overige vorderingen kennen overwegend een kortlopend karakter met uitzondering van 

bovenvermelde leningen aan Broekhuis Lease. 

 

Overige Activa (3)  

 
 

De afschrijvingspercentages zijn als volgt (rekening houdend met een eventuele restwaarde): 

• Verbouwing: 20,0% 

• Inventaris: 20,0% 
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• Computerapparatuur: 20,0% 

• Vervoermiddelen: 20,0%  

 
De in het geheel afgeschreven materiële vaste activa zijn opgenomen in de aanschafwaarden en 
cumulatieve afschrijvingen, zolang deze aanwezig zijn.  

 
 

De liquide middelen zijn vrij besteedbaar en direct opeisbaar. 

 

Overlopende Activa (4) 

De reële waarde van de overlopende activa benadert de boekwaarde. 
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Passiva 

Eigen vermogen (5) 

 
 

 
Het resultaat na belastingen bedraagt € 2.140.400 (2023: € 1.841.726 ). 

Door het bestuur zal aan de Algemene Ledenvergadering worden voorgesteld om dit resultaat toe 

te voegen aan de overige reserves.  

 

Voorstel resultaatbestemming 2024  

   

Het voordelig resultaat na vennootschapsbelasting over 2024 bedraagt        € 2.140.400  

Door de Raad van Bestuur wordt aan de Algemene Ledenvergadering, ook wel jaarvergadering 

genoemd, voorgesteld om het resultaat als volgt te verdelen:          

Toevoeging aan de overige reserves                             € 2.140.400    

                                                    

Dit voorstel is niet in de balans per 31 december 2024 verwerkt.   

     

Resultaatbestemming 2023 

Het resultaat na belastingen over boekjaar 2023(€ 1.841.726) is toegevoegd aan de overige 

reserves na goedkeuring door de Algemene Ledenvergadering op 20-06-2024.  
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Toelichting Solvency II kapitaalspositie Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A.  

Onderstaande tabel toont de solvabiliteitspositie van Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé 

Samen U.A. conform Solvency II-grondslagen per eind 2024. Bij de berekeningen is de Solvency II-

standaardformule gehanteerd. 

 

 
 

De bovenvermelde solvabilteitsratio’s SKV betreffen de ratio’s ná winstbestemming. De 

solvabiliteitsratio SKV voor winstbestemming is eveneens 219% (2023: 217%). Boven een 

solvabiliteitsratio van 290% ontstaat er ruimte voor het restitueren van premies.   

 

Met een solvabiliteitsratio SCR van 219% en een solvabiliteitsratio MCR van 792% voldoet 

Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. in ruime mate aan de wettelijke vereiste 

van (meer dan) 100% van de SCR. 

 

De risicobereidheid van Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. is vertaald in het 

aan te houden kapitaal onder Solvency II. Dit kapitaal is de vertaling van de risico’s die Onderlinge 

verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. loopt op basis van de geïdentificeerde risico’s ten 

aanzien van de brandportefeuille (premie en schade), de beleggingen, de tegenpartijen, 

operationele processen etc. De door de Raad van Bestuur minimaal noodzakelijk geachte 

solvabiliteit bedraagt 200%  (2023 200%) van de vereiste solvabiliteit. Ultimo 2024 is dit een 

bedrag van € 19,6 mln. (2023 € 17,8 mln.).  

Dit kapitaal wordt aangehouden om in het geval van het voordoen van de risico’s een buffer te 

hebben om de lasten te kunnen dragen. Jaarlijks wordt deze normsolvabiliteit getoetst tijdens de 

Own Risk and Solvency Assessment (ORSA).  

 

Over boekjaar 2024 is door Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. geen 

premierestitutie voorzien aan de leden.  
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Technische voorzieningen (6) 

 

 

 
De technische voorziening voor niet-verdiende premies en te betalen schaden heeft een 

overwegend kortlopend karakter, polissen prolongeren voor maximaal een jaar en schadedossiers 

worden grotendeels binnen een jaar afgewikkeld. 

 

Het herverzekeringsdeel van de technische voorzieningen heeft betrekking op de 

schadevoorziening. Er is geen sprake van een premievoorziening herverzekering. 

Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. heeft een toereikendheidstoets 

uitgevoerd voor haar technische voorzieningen conform de huidige wetgeving geldend vanuit BW 

2 Titel 9. Daarbij wordt de toereikendheid bepaald op basis van de waarde van de technische  

voorzieningen volgens Solvency II. Hieruit blijkt dat de totale technische voorzieningen, conform 

de jaarrekening, toereikend zijn gevormd. Uit de analyse op uitloop van schaden, blijkt eveneens 

dat de in het verleden vastgestelde voorzieningen toereikend gevormd zijn. Er is geen sprake van 

een premietekortvoorziening of schadetekortvoorziening.  
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Voorzieningen (7) 

 
De ontwikkeling van de gebruikte disconteringsvoet in de afgelopen jaren is als volgt: 2024: 3,52% 

(2023 3,29%). 

 

Het rente-effect dat getoond wordt in het mutatieoverzicht wordt bepaald door de reguliere 

oprenting (door tijd) en wijziging van de rentecurve. 

 

De voorziening kent een langlopend karakter (> 1 jaar). 
 

Overige voorzieningen 
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• Voorziening Jubilea; De jubileumvoorziening heeft betrekking op uitkeringen aan 

medewerkers op basis van de duur van het dienstverband. 

• Voorziening Vitaliteitsverlof; De voorziening vitaliteitsverlof is gevormd voor personeel dat 

in de toekomst naar verwachting gebruik zal maken van de vitaliteitsverlofregeling. 

• Andere voorzieningen; 

o Voorziening RVU; De voorziening RVU € 69.178 (2023: € 78.200)  is opgenomen 

voor personeel dat in de toekomst naar verwachting gebruik zal maken van de 

Regeling Vervroegd Uittreden.  

 

Schulden (8) 

 
Schulden uit directe verzekeringen hebben een kortlopend karakter. De reële waarde benadert de 

boekwaarde. 

 

 
 

Overige schulden 

Onder de overige schulden in de balans zijn de Belastingen en de Overige schulden opgenomen. 

 

 
Belastingen hebben een kortlopend karakter. De reële waarde benadert de boekwaarde. 
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Dit betreft de rekening courant verhoudingen met Univé Services en Derden maatschappijen uit 

hoofde van bemiddelingsovereenkomsten. In de rekening couranten worden de provisie- en 

premieafrekeningen (in geval van tussenpersoon incasso) verwerkt. De rekening courant 

verhoudingen worden op maandbasis verrekend. Derhalve wordt er geen rente berekend. 

De looptijd van de schulden is < 1 jaar. De reële waarde benadert de boekwaarde. 

 

Overlopende passiva (9) 

 
Vooruit ontvangen premies 

De vooruitontvangen premies betreffen reeds in 2024 ontvangen betalingen van 

verzekeringspremies op reeds in rekening gebrachte bedragen per 1 januari 2025. 
 

Onverdiende provisies 

De onverdiende provisies betreffen dat deel van de reeds ontvangen provisies op verzekeringen 

welke op basis van evenredigheid aan het volgende boekjaar dienen te worden toegerekend. De 

resterende looptijd is < 1 jaar.  

 

Per 31 december 2024 zijn er geen overlopende passiva met een resterende looptijd langer dan 

één jaar (2023 idem). De reële waarde benadert de boekwaarde. 
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Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen 

Aandeel van Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. in geoormerkt vermogen 

Coöperatie Univé U.A.. 

Een deel van het vermogen van Coöperatie Univé U.A. (per 31 december 2024 € 24,4 miljoen) is 

aangemerkt als geoormerkt vermogen. Dit vermogen is afkomstig uit de voormalige Onderlinge 

Verzekeringsmaatschappijen Univé Her U.A. en Univé Stormher U.A. Het aandeel van de 

voormalige leden van Her/Stormher is bepaald op basis van de verhouding van de door het 

desbetreffende lid in het boekjaar 2011 betaalde herverzekeringspremie. Het bestuur van 

Coöperatie Univé U.A. kan op voorstel van de Univé Formule Adviesraad besluiten tot aanwending 

van (een deel van) het geoormerkt vermogen op de gezamenlijke ledenrekening respectievelijk de 

individuele ledenrekeningen van de Her-leden. Het saldo wordt jaarlijks verhoogd of verlaagd 

overeenkomstig de stijging of daling welke de Consumentenprijsindex “Alle huishoudens” van het 

Centraal Bureau voor de Statistiek vertoont. Per 31 december 2024 bedraagt het aandeel van 

Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. in het geoormerkt vermogen € 1,2 

miljoen (31 december 2023 € 1,7 miljoen). 

 

NHT 

In verband met onverzekerbaarheid van terrorisme is Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé 

Samen U.A. in 2003 toegetreden tot de Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor 

Terrorismeschaden N.V. (NHT). De NHT biedt herverzekeringsdekking voor terrorismeschaden tot 

maximaal € 1 miljard per kalenderjaar. De eerste layer hiervan – tot € 200 miljoen – betreft een 

gepoolde capaciteit, opgebouwd door de aangesloten verzekeraars. Het aandeel van Onderlinge 

verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. in deze layer bedraagt voor 2025 € 197.900 (2024      

€ 179.675). Dit is tevens het maximumbedrag dat’ Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé 

Samen U.A. in enig jaar als gevolg van terrorisme aan eigen risico draagt, ongeacht of de schade 

haar eigen polishouders of die van andere bij de NHT aangesloten verzekeraars treft. 

 

Huurverplichtingen 

Per 01-03-2023 huurt Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. een pand aan de 

Ettenstraat in Beilen. De huurperiode bedraagt 5 jaar en de huurprijs bedraagt op jaarbasis € 

32.500. 

 

Huurrechten 

Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. verhuurt (delen van) haar kantoorpanden 

aan derden. De huurcontracten variëren van een jaar tot maximaal vijf jaar. De jaarlijkse 

huuropbrengst bedraagt circa € 55.100. 
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Leaseverplichtingen 

Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. heeft operationele leasecontracten 

afgesloten voor haar wagenpark.  

 

De toekomstige leaseverplichtingen bedragen: 

 
De leaseverplichting > 5 jaar bedraagt € 0,00. De in het resultaat verwerkte leasekosten bedragen 

€ 60.384. Er is geen sprake van sublease.  

 

Herverzekeringscontract 

Ter mitigering van de door haar lopende verzekeringstechnische risico’s heeft Onderlinge 

verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. een herverzekeringscontract (XoL contract) 

afgesloten met N.V. Univé Her. De geldende eigen risico’s over boekjaar 2025 bedragen € 600.000 

voor brand (per risico tot aan facultatieve grens) (2024 € 600.000) en € 3.000.000 voor 

stormschade per evenement (2024 € 2.500.000).  

 

Gebeurtenissen na balansdatum 

 
Er hebben zich geen gebeurtenissen na balansdatum voorgedaan na het opmaken van de 

jaarrekening die van invloed zijn, maar niet verwerkt zijn, op de gepresenteerde cijfers en 

waarderingsgrondslagen die nadere informatie geven over de situatie per balansdatum. 
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Toelichting op de winst- en verliesrekening  
 

Verdiende premies eigen rekening (1) 

De samenstelling van de verdiende premies is als volgt te specificeren. 

 
 

De verdiende premie bestaat uit de som van bruto premie minus de wijziging technische 

voorziening niet verdiende premies en lopende risico’s. 

De premieopbrengsten worden volledig gerealiseerd in Nederland en zien toe op de branche 

brand en andere schade aan zaken.  
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Schaden eigen rekening (2) 

Het verloop van de schaden eigen rekening is als volgt te specificeren: 

 

 
 

 

 
 

 

Afwikkelresultaat huidig boekjaar

Voorziening schaden 
ult. vorig boekjaar

Betaalde schade in 
boekjaar

Voorziening schade 
ultimo boekjaar Afwikkel-resultaat

Oudere jaren 7.251 -9.405 5.192 -7.346

Boekjaar -3 5.645 -5.051 0 594

Boekjaar -2 22.314 -10.227 0 12.088

Boekjaar -1 852.195 -566.864 129.808 155.524

Huidig boekjaar 0 -1.576.955 785.912
Totaal 887.406 -2.168.502 920.911 160.859

Afwikkelresultaat vorig boekjaar

Voorziening schaden 
ult. vorig boekjaar

Betaalde schade in 
boekjaar

Voorziening schade 
ultimo boekjaar Afwikkel-resultaat

Oudere jaren 13.860 -4.448 0 9.412

Boekjaar -3 8.775 -9.653 7.251 -8.129

Boekjaar -2 77.362 -67.819 5.645 3.898

Boekjaar -1 944.980 -836.312 22.314 86.353

Huidig boekjaar 0 -1.547.074 852.195

Totaal 1.044.976 -2.465.306 887.406 91.534
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Het afwikkelresultaat bevat de netto schadevoorziening (Voorziening voor te betalen schade bruto 

(inclusief voorziening schadebehandelingskosten) gesaldeerd met het herverzekeringsdeel). De 

betaalde schade bestaat uit de bruto betaalde schade eigen rekening gesaldeerd met de wijziging 

voorziening voor te betalen schade bruto (inclusief mutatie voorziening schadebehandelkosten).  

 

Opbrengsten uit bemiddelingsactiviteiten (3) 

 

 
Bedrijfskosten (4) 

De samenstelling van de bedrijfskosten is als volgt te specificeren: 
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Doorbelaste kosten Univé Services B.V. 

De doorbelaste kosten van Univé Services B.V. vinden plaats tegen reële waarde zonder 

winstopslag op basis van overeengekomen verdeelsleutels. 

 

Personeelskosten 

Het gemiddelde aantal medewerkers werkzaam bij Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé 

Samen U.A. herrekend op fulltime basis bedroeg in 2024 39,32 FFTE (2023 37,68 FTE). Er zijn geen 

medewerkers buiten Nederland werkzaam. 

 

De directe personeelskosten van de schadebehandelaars zijn toegerekend aan de schadelast. 
 

Pensioenlasten 

De pensioenlasten bestaan uit betaalde premies, onder aftrek van eigen bijdragen, voor een 

beschikbare premieregeling voor werknemers en de (waarde)mutatie in de pensioenvoorziening 

(oude pensioenregeling). 

Bezoldiging 

Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. wordt bestuurd door een Raad van 

Bestuur. Onderlinge verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. kent een Raad van Commissaris-

sen die toezicht houdt op het beleid van de Raad van Bestuur en op de algemene zaken in de 

onderneming.  

 

In de volgende tabel zijn de beloningen van de Raad van Bestuur/directie en die van de Raad van 

Commissarissen opgenomen. 

 

 
Overige bedrijfskosten 

In de overige bedrijfskosten zijn onder meer opgenomen de intern doorbelaste 

huisvestingskosten. De baten hiervan  € 101.945 (2023 € 101.945) zijn opgenomen onder de 

Opbrengst uit beleggingen, terreinen en gebouwen. 
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Accountantshonoraria 2024 

In het boekjaar zijn de volgende bedragen aan accountantshonoraria ten laste van het resultaat 

gebracht: 

 

 
In 2024 en 2023 zijn er naast bovengenoemde controlewerkzaamheden geen andere 
werkzaamheden door de onafhankelijke accountant verricht. In 2024 heeft € 2.370 betrekking op 
de kosten gemaakt door de voorgaande accountant voor de overdracht naar de huidige accountant.  

 

Bovenstaande honoraria betreffen de werkzaamheden die bij Onderlinge 

verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. zijn uitgevoerd door accountantsorganisaties en 

externe accountants zoals bedoeld in artikel 1, lid 1 Wta (Wet toezicht accountantsorganisaties) en 

de in rekening gebrachte honoraria van het gehele netwerk waartoe de accountantsorganisatie 

behoort. Deze honoraria hebben betrekking op het onderzoek van de jaarrekening en de controle 

van de Solvency II verslagstaten over het boekjaar 2024, ongeacht of de werkzaamheden reeds 

gedurende het boekjaar zijn verricht. 
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Opbrengsten uit beleggingen (5) 

 
 

Andere baten (6) en lasten (7) 

De andere baten en lasten ad € 278.275 (2023  € 141.457) bestaan voornamelijk uit de rentebaten 

€ 278.667 van banken. 
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Belastingen resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening (8) 

 

Vennootschapsbelasting  

Uitgaande van de commerciële winst vóór belastingen kan de fiscale positie als volgt worden 

weergegeven: 

 
 

 
 

Aansluiting effectieve belastingdruk (19,0%) met nominale belastingdruk (25,8%): De afwijking ten 

opzichte van de nominale belastingdruk over 2024 van 25,8% wordt met name veroorzaakt door 

de deelnemingsvrijstelling, die in mindering wordt gebracht op de belastbare winst. 
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Overige toelichtingen 

 

Risicomanagement 
 

Inleiding 

De verzekerings- en bemiddelingsactiviteiten van Univé Samen zijn onderhevig aan een 

verscheidenheid van mogelijke risico’s. Het beleid van Univé Samen is erop gericht deze risico’s 

altijd op afdoende wijze te beheersen gebaseerd op de risicobereidheid en kapitaalbehoefte. 
 

Risicobereidheid 

De historische ontwikkeling, de bedrijfscultuur, de rechtsfiguur van onderlinge verzekeraar en de 

aard van de activiteiten van Univé Samen bepalen de grondhouding ten opzichte van risico’s: deze 

houding is van nature behoudend. Univé Samen heeft geen winstoogmerk en hoeft geen extra 

risico’s te lopen om winstgevend te zijn. Univé Samen wil klanten zekerheid geven over het 

nakomen van haar verplichtingen. Om deze reden is de risicobereidheid laag. Univé Samen streeft 

naar een gezonde brandportefeuille bestaande uit verzekerde objecten in eigendom bij 

particulieren, agrariërs en MKB-ondernemers. Risico’s boven een bepaalde omvang worden 

herverzekerd. Univé Samen is actief op een gereguleerde markt. De belangrijkste regels staan in 

de Wet op het financieel toezicht (Wft) met als toezichthouders De Nederlandsche Bank (DNB), de 

Autoriteit Financiële Markten (AFM) en de Europese toezichthouder EIOPA. DNB heeft Univé 

Samen vergunningen verleend om als aanbieder, adviseur en bemiddelaar actief te zijn op de 

markt. Om actief op de markt te kunnen blijven en succesvol een vergunning te behouden, wil 

Univé Samen doorlopend en aantoonbaar aan de eisen van de Wft en de toezichthouders voldoen.  

Daarnaast maakt Univé Samen deel uit van de Univé Formule. Univé Samen wil geen risico lopen in 

het niet voldoen aan de eisen die deze formule stelt.  

 
Kapitaal 

De Raad van Bestuur/BMT van Univé Samen heeft haar risicobereidheid ten aanzien van het aan te 

houden kapitaal vastgelegd in het kapitaalbeleid. Het minimum aan te houden kapitaal (interne 

norm) wordt uitgedrukt als een percentage van de kapitaaleis op grond van Solvency II. Wanneer 

de solvabiliteit zakt beneden de interne norm (200% van de Solvency II ratio) van Univé Samen 

worden er maatregelen genomen om het eigen vermogen te versterken en/of de risico’s te 

verminderen.  

 

Risicocategorieën en risicobeheersing 

Risico’s verschillen onderling sterk. Vandaar dat Univé Samen de risico’s in drie categorieën heeft 

ondergebracht: strategische, financiële en operationele.  
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Strategische risico’s 

De risico’s die de realisatie van de strategische doelen van Univé Samen bedreigen kunnen zich 

zowel in de externe omgeving als in de interne bedrijfsomgeving bevinden. Belangrijke 

strategische risico’s zijn: onvoldoende innovatiekracht; opdrogende schademarkt; te hoog 

kostenniveau; onvoldoende commerciële kracht; onvoldoende transparantie, operationele en 

commerciële performance; e.a. De beheersing van de strategische risico’s gebeurt vooral binnen 

de Univé Formule. 
 

Financiële risico’s 

De financiële risico’s bestaan uit: marktrisico; tegenpartijrisico en verzekeringstechnisch risico. 

Univé Samen beschikt continue over een ruime liquiditeitspositie om het liquiditeitsrisico en 

kasstroomrisico te beheersen. 
 

Marktrisico: het risico op verliezen of op een ongunstige verandering in de financiële situatie als 

direct of indirect gevolg van schommelingen in het niveau en in de volatiliteit van de marktprijzen 

van activa en financiële instrumenten. De winst op de beleggingsportefeuille onder beheer bij ING 

is door het herstel op de financiële markten gestegen naar bijna € 11 miljoen. Het rendement op 

de zakelijke waarden was 25% en op de vastrentende waarde net geen 2%. Het grote 

beleggingsverlies 2022 is daarmee volledig gecompenseerd. Beleggingen worden gedaan op grond 

van het beleggingsbeleid. In dit beleid zijn afspraken neergelegd ten aanzien van de beleggingsmix 

en de randvoorwaarden waaraan moet worden voldaan. Er wordt niet belegd in of 

gebruikgemaakt van derivaten. In het beleggingsbeleid worden uitgangspunten, profielen en 

limieten vastgesteld waarbinnen de beleggingen zich kunnen bewegen.        

 

Tegenpartijrisico: het risico op een ongunstige verandering in de financiële situatie als gevolg van 

het niet nakomen van een verplichting door, dan wel een verslechtering van de 

kredietwaardigheid van een (of meerdere) tegenpartij(en).  

Het kredietrisico verbonden aan de beleggingsactiviteiten en de uitstaande vorderingen op de 

banken, de herverzekeraar en debiteuren wordt bewaakt op basis van diverse algemene en 

specifieke maatregelen. Deze maatregelen zorgen voor een spreiding van het belegde vermogen 

inclusief de liquiditeiten en een efficiënt en adequaat debiteurenbeheer. Hierbij wordt ook de 

rating van de tegenpartijen, herverzekeraar en banken, meegewogen.  

Dit risico wordt door Univé Samen als volgt beheerst: 

• Het beleggingsbeleid bevat uitgangspunten omtrent de rating van o.a. banken waarmee 

Univé Samen zaken wil doen. 

• Spreiding van liquiditeiten over deze banken, met de minimaal noodzakelijk geachte 

rating. 
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• Actief debiteurenbeheer. Het openstaand bedrag per debiteur is overigens gering. 

• In het herverzekeringsbeleid wordt de minimale rating van een herverzekeraar 

aangegeven. 

• In het acceptatiebeleid worden uitgangspunten benoemd die gevolgd worden bij 

acceptatie van (zakelijke) klanten zoals het checken van KVK-inschrijvingen en het 

opvragen van jaarrekeningen. 

 

Verzekeringstechnisch risico: het risico dat negatieve gevolgen optreden doordat inadequate 

aannames zijn toegepast met betrekking tot premiestelling en de voorzieningen en/of de 

schadebetalingen, de kosten en/of de ontwikkeling van de voorzieningen in ongunstige zin 

afwijken van de aannames die zijn gebruikt bij de premiestelling en de reservering. 

 

Univé Samen blijft kritisch bij het beoordelen van nieuwe en bestaande risico’s. Risico’s die niet 

(meer) passen binnen het vastgestelde risicoprofiel, worden niet geaccepteerd of elders 

ondergebracht. Om de verzekeringstechnische risico’s te beheersen c.q. te mitigeren hanteert de 

organisatie de volgende instrumenten: 

• Het afsluiten van een herverzekeringscontract voor brand- en stormrisico’s werkt risico 

mitigerend bij storm- en brandschades vanaf bedragen groter dan € 3.000 (2025 (€ 2.500 

in 2024) respectievelijk € 600 (2025) (€ 600 in 2024). 

• Een acceptatiebeleid dat zorgt voor de gewenste selectie van (brand)risico's.  

• Het stimuleren van voorkomende en beperkende maatregelen. 

• Hanteren van de juiste risicopremie. 

• Bekwaam personeel met de juiste kennis en competenties. 

• Het hanteren van een stevige solvabiliteitsmarge (eigen vermogen/kapitaaleis is 200%) 
geeft voldoende marge om tegenslagen op te kunnen vangen.  

 
Operationele risico’s: het operationeel risico wordt door Solvency II gedefinieerd als het risico van 

een (financieel) verlies dat zich voordoet als gevolg van inadequate of falende interne processen, 

personeel en systemen dan wel uit externe gebeurtenissen. Op basis van deze definitie hanteert 

Univé Samen de onderstaande onderverdeling van het operationeel risico. 

 

Procesrisico’s: betreft risico’s die voortkomen uit het falen van mensen, processen en systemen. 

Daarbij gaat het om het falen van controlemaatregelen in de processen. Proceseigenaren hebben 

primair de eerste lijnverantwoordelijkheid voor de inrichting en het beheer van hun processen 

inclusief de aanwezige risico’s en maatregelen. Door het uitvoeren van risicoanalyses, eerste- en 

tweedelijnscontrole worden de risico’s nauwlettend gemonitord.  

 

IT-risico’s: risico’s ten aanzien van onvoldoende beschikbaarheid van IT-infrastructuur, zwaktes in 

de informatiebeveiliging, onvoldoende beheerste IT-omgeving/processen en onvoldoende 

aansluiting van IT-strategie/beleid op de business. Univé Samen heeft de IT uitbesteed aan de 
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Coöperatie Univé en zodoende worden de IT-risico’s beheerst op basis van de gangbare 

standaarden (o.a. ISO 27001). Zekerheid over de beheersing van de IT-risico’s krijgt Univé Samen 

door een verklaring (o.a. TPM) van een onafhankelijk accountant.   

 

Uitbestedingsrisico’s: het risico dat de continuïteit, integriteit en/of kwaliteit van de aan derden, 

al dan niet binnen de Univé Organisatie, uitbestede werkzaamheden niet voldoen aan de door 

Univé Samen gestelde normen. Dit risico wordt beheerst door de gemaakte afspraken met de 

uitbestedingspartners te monitoren en bij te sturen, daar waar dat is gewenst.  

 

Compliance/juridische risico’s: het risico op wettelijke of regulatieve sancties van materieel, 

financieel of reputatieverlies als gevolg van het niet naleven van relevante wetten of gedragsregels 

dan wel het niet nakomen van contractuele verplichtingen.  
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Risicobeheersingsmodel 

De Raad van Bestuur/BMT ziet het beheersen van de bedrijfsprocessen als een kritische 

succesfactor voor het bieden van zekerheid, gericht op continuïteit aan zowel de verzekerden als 

de medewerkers van Univé Samen. Voor de beheersing van de risico's hanteert ons bedrijf het 

zogenaamde "three lines of defence" model (drie verdedigingslinies). 

De eerste beheersingslijn bestaat uit de managers en proces- en systeemeigenaren. Deze personen 

dragen de operationele verantwoordelijkheid voor de risicobeheersing in de lijn en in de 

onderliggende processen en systemen. 
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De tweede beheersingslijn bestaat uit de actuariële, de risicomanagement- en compliance functie. 

Alle drie de disciplines dragen bij aan het identificeren, beoordelen, rapporteren en monitoren van 

risico's. 

De derde beheersingslijn bestaat uit de interne auditfunctie. De interne auditors staan los van de 

eerste en tweede beheersingslijn en zij toetsen het gehele risicobeheersingsraamwerk, inclusief 

het functioneren van het tweedelijns risicomanagement en de compliance. 

Ook in 2024 is er weer een ORSA (“Own Risk and Solvency Assessment”) uitgevoerd om inzicht te 

krijgen in de samenhang tussen strategie, risico’s en kapitaalbehoefte. De ORSA is gemaakt aan de 

hand van drie stressscenario’s: (1) storm- en klimaatscenario; (2) geopolitiek crisis en een (3) 

scenario van strategische stress. Als brandverzekeraar is Univé Samen gevoelig voor het storm- en 

klimaatrisico. Echter de solvabiliteit van Univé Samen is dermate goed dat een (fictieve) 

combinatie van zware stormen en schade als gevolg van klimaatveranderingen niet hebben geleid 

tot een daling beneden de wettelijke kapitaaleisen. Deze conclusie gold ook voor de twee andere 

scenario’s. De uitkomsten van de scenario’s waren ook geen aanleiding om de strategie aan te 

passen of wijzigingen door te voeren in het kapitaalbeleid of de risicomanagementstrategie. 

Verklaring niet-financiële informatie 

Beleid en gedragsregels 

Binnen Univé Samen dragen beleidsstukken en gedragsregels bij aan gewenst gedrag. We vinden 

het belangrijk om te zijn wie we zeggen dat we zijn. En onze medewerkers zijn daarbij een 

visitekaartje naar buiten. Vooral als het gaat om integriteit. Daarnaast willen we duurzaamheid 

bevorderen en fraude voorkomen en bestrijden. 

Frauderisico 

Univé Samen is een organisatie die dicht bij haar leden staat en gericht is op het bieden van 

financiële zekerheden aan haar leden. Zorgvuldige en effectieve beheersing van het frauderisico in 

de bedrijfsvoering is een belangrijke factor om optimale toegevoegde waarde voor onze leden te 

creëren. Een adequaat fraudebeleid vinden wij essentieel voor het vertrouwen van leden in onze 

organisatie, en daarmee voor de continuïteit en integriteit van (het merk) Univé.  

Fraudebeleid 

Univé heeft een organisatie breed fraude- en criminaliteitsbeleid vastgesteld. Dit beleid is gericht 

op preventie, voorkoming en bestrijding van fraude. Onderdeel van dit beleid maken onder meer 

uit: onderzoek naar consumentenfraude, screening van medewerkers en leveranciers en controle 

op sanctielijsten in het kader van witwassen en terrorismefinanciering. Daarmee willen we de 
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negatieve gevolgen – zowel financieel als op het gebied van reputatie – voor de organisatie en de 

branche beheersen en de continuïteit van onze bedrijfsvoering bevorderen. Fraude heeft namelijk 

een negatieve invloed op onze bedrijfsresultaten en op de premie van onze leden. En is ook 

maatschappelijk gezien niet aanvaardbaar. Ons fraudebeleid wordt regelmatig geëvalueerd en op 

onderdelen getoetst door interne en externe toezichthouders.  

 

Risicobereidheid 

Univé accepteert geen fraude, corruptie, omkoping en overige criminaliteit en voert een actief, 

eenduidig en consistent fraudebeleid gericht op het voorkomen en bestrijden van fraude. De 

invulling van fraudebeheersing wordt bepaald door de uitkomst van een risicoanalyse op het 

frauderisico. Fraudebeheersing bij Univé vindt daarmee risico gebaseerd plaats. In het Univé 

Risicomodel worden interne en externe frauderisico’s onderkend. Systematisch wordt op 

strategisch, tactisch en operationeel niveau onderzoek gedaan naar de mate van beheersing 

hiervan. Het frauderisico maakt deel uit van de systematische integriteitsrisicoanalyses (SIRA) van 

Univé Samen. Eind 2023 is er een update gemaakt van de SIRA. 

 

Veiligheidszaken 

Om fraude optimaal te kunnen beheersen heeft Univé Groep een speciale afdeling 

Veiligheidszaken ingericht, die zich volledig toelegt op fraudebeheersing in de brede zin van het 

woord. Veiligheidszaken valt onder het bedrijfsonderdeel Bestuursondersteuning, Juridische Zaken 

en Veiligheidszaken. Dit is het centrale coördinatiepunt voor fraudebeheersing binnen de Univé 

Groep en voor de RU’s en waarborgt een eenduidige fraudeaanpak voor Univé. Tot de belangrijke 

taken van Veiligheidszaken behoren onder andere het uitvoeren van fraudeonderzoeken in geval 

van vermeende fraude door leden, medewerkers of leveranciers, en advisering en ondersteuning 

van de collega’s binnen de organisatie op het gebied van fraude. 

 

Consumentenfraude 

Bij het bestrijden van verzekeringsfraude door leden werkt Veiligheidszaken nauw samen met 

fraudecontactpersonen op de operationele afdelingen van de RU’s en van Univé Schade. Onder 

andere uit self-assessments blijkt dat in 2023 Veiligheidszaken zich in de uitoefening van haar 

werkzaamheden nagenoeg volledig houdt aan het Protocol Verzekeraars & Criminaliteit van het 

Verbond van Verzekeraars en andere fraudeprotocollen.  

 

Interne fraude-incidenten 

Univé kent een organisatie brede Gedragscode 2,  waarin regels zijn opgenomen over onze 

kernwaarden Eerlijk, Veilig en Fatsoenlijk, die gericht is op het voorkomen van 

integriteitsschendingen waaronder discriminatie, intimidatie en ander ongewenst gedrag. Deze 

 

 
2 Univé k. rapport (unive.nl) 

https://www.unive.nl/binaries/br/content/assets/regio-samen/generiek/gedragscode-unive-samen.pdf
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Gedragscode dient door alle medewerkers te worden nageleefd en is ook te vinden op onze 

website. De medewerkers leggen daartoe een verklaring af in de door hen ondertekende eed of 

belofte. Daarnaast beschikt Univé over een integriteitsbeleid om belangenverstrengeling tegen te 

gaan. Het onderwerp integriteit is onderdeel van diverse overige beleidsdocumenten en 

regelingen. Onder andere van ons inkoopbeleid, ons personeelsbeleid en ons privacybeleid. 

Om medewerkers in staat te stellen om op een anonieme manier interne misstanden aan de orde 

te stellen, hebben we de Regeling melden misstanden (Klokkenluidersregeling) vastgesteld. 

Daarnaast bestaat de mogelijkheid om op een veilige basis misstanden te melden bij de afdeling 

Veiligheidszaken. Deze interne incidenten krijgen de volle aandacht en worden altijd zorgvuldig 

onderzocht. Uiteraard met inachtneming van de externe en interne wet- en regelgeving die 

daarvoor geldt. 

Beheersmaatregelen 

Univé heeft diverse preventieve en repressieve maatregelen van interne beheersing getroffen om 

specifieke frauderisico’s bij leden, personeel en leveranciers te mitigeren. Daaronder vallen onder 

andere het preventief informeren van leden over maatregelen en het opleggen daarvan als fraude 

geconstateerd wordt. Daarnaast maken we actief gebruik van fraude(waarschuwings)systemen en 

beschikken we over diverse procedures en werkinstructies om fraude tijdig te detecteren. 

Medewerkers worden door Univé bij indiensttreding en vervolgens periodiek getoetst. Ook 

leveranciers worden getoetst. Voor het uitvoeren van werkzaamheden door de medewerkers  

beschikt Univé over uitgebreide beheersingsmaatregelen op het gebied van autorisatiebeheer en 

functiescheiding.  



Ondertekening

Conform artikel 2Llid2 van de statuten wordt onder verantwoordelijkheid van de Raad van

Bestuur de jaarrekening opgemaakt.

Dwingeloo, L6 mei 2025

Wij kunnen ons met de inhoud van het jaarverslag en de jaarrekening verenigen en tekenen,

Raad van Bestuur/directie:

5
De heer J Frieling

Raad nssen

De heer J. van der Heide

De heer M.J.C. Oegema

A

ri ks

Mevr ng
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Overige gegevens 
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Statutaire verdeling van het resultaat 
In de "Fusie akte" d.d. 31-12-2015, hoofdstuk V, statuten Onderlinge Verzekeringsmaatschappij 

Univé Samen U.A. staat hierover het volgende: 

Resultaten 

Artikel 35. 

Omtrent bestemming van het resultaat besluit de Algemene Vergadering op voorstel van de Raad 

van Bestuur, de Raad van Commissarissen gehoord hebbende. 
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 

EY accountants B.V. 

Wassenaarseweg 80 

2596 CZ Den Haag 

EY Accountants B.V is een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid, met statutaire zetel en hoofdvestiging aan Boompjes 258, 3011 XZ 

Rotterdam en geregistreerd bij van de kamer van koophandel onder nummer 92704093. Op onze werkzaamheden zijn algemene voorwaarden van 

toepassing, waarin mede een beperking van aansprakelijkheid en een forumkeuzebeding zijn opgenomen.  

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant
Aan: de leden en de raad van commissarissen van 

Onderlinge Verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. 

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen 

jaarrekening 2024 

Ons oordeel 

Wij hebben de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening voor het boekjaar geëindigd op 31 december 2024 

van Onderlinge Verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. te Dwingeloo gecontroleerd. 

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van het 

vermogen van Onderlinge Verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A.  per 31 december 2024 en van het 

resultaat over 2024 in overeenstemming met Titel  9 Boek 2 BW. 

De jaarrekening bestaat uit: 

• de balans per 31 december 2024;

• de winst-en-verliesrekening over 2024

• de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en

andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel 

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 

controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie Onze 

verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening. 

Wij zijn onafhankelijk van Onderlinge Verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A.  zoals vereist in de 

Europese verordening betreffende specifieke eisen voor de wettelijke controles van financiële overzichten 

van organisaties van openbaar belang, de Wet toezicht accountantsorganisaties (Wta), de Verordening inzake 

de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante 

onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags - en 

beroepsregels accountants (VGBA).  
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Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons 

oordeel. 

Informatie ter ondersteuning van ons oordeel 

Wij hebben onze controlewerkzaamheden bepaald in het kader van de controle van de jaarrekening als 

geheel en bij het vormen van ons oordeel hierover. Onderstaande informatie ter ondersteuning van ons 

oordeel en onze bevindingen moeten in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijke oordelen of 

conclusies. 

Ons inzicht in het bedrijf 

Onderlinge Verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A. (Univé Samen of de maatschappij) is een 

schadeverzekeringsmaatschappij en tussenpersoon. Als schadeverzekeraar biedt Univé Samen opstal - en 

inboedelverzekeringen voor zakelijke en particuliere klanten aan. Als tussenpersoon adviseert en bemiddelt 

Univé Samen in schade-, levens- en zorgverzekeringen van met name Univé Schade en Univé Zorg (VGZ). Wij 

hebben bijzondere aandacht in onze controle besteed aan een aantal onderwerpen op basis van de 

schadeverzekeringsactiviteiten van de Univé Samen en onze risicoanalyse.  

Wij hebben de materialiteit bepaald en de risico’s geïdentificeerd en ingeschat dat de jaarrekening 

afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten, om in reactie op deze risico’s de 

controlewerkzaamheden te bepalen ter verkrijging van controle-informatie die voldoende en geschikt is als 

basis voor ons oordeel.  

Materialiteit 

Materialiteit € 420.000 

Toegepaste benchmark 2% van het eigen vermogen per 31 december 2024 

Nadere toelichting Wij beschouwen het eigen vermogen en de solvabiliteit van Onderlinge 

Verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A., alsmede het vermogen te 

kunnen voldoen aan verplichtingen jegens polishouders en anderen, als 

de belangrijke indicatoren voor de gebruikers van de jaarrekening.  

Wij houden ook rekening met afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die naar onze mening voor de 

gebruikers van de jaarrekening om kwalitatieve redenen materieel zijn.  

Wij zijn met de raad van commissarissen overeengekomen dat wij aan de raad tijdens onze controle 

geconstateerde afwijkingen boven € 21.000 rapporteren alsmede kleinere afwijkingen die naar onze mening 

om kwalitatieve redenen relevant zijn. 

Opdrachtteam en gebruikmaken van het werk van specialisten 

Wij hebben zorggedragen dat het opdrachtteam over de juiste kennis en vaardigheden beschikt die nodig zijn 

voor de controle van een schadeverzekeraar. Wij hebben in het opdrachtteam specialisten opgenomen op 

het gebied van IT audit. Daarnaast hebben wij eigen actuarissen, belastingspecialisten en deskundigen 

ingeschakeld voor de controle van de waardering van de technische voorzieningen voor te betalen schaden, 

de waardering van terreinen en gebouwen en de fiscale positie.  
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Onze focus op fraude en het niet-naleven van wet- en regelgeving 

Onze verantwoordelijkheid 

Hoewel wij niet verantwoordelijk zijn voor het voorkomen van fraude of het niet-naleven van wet- en 

regelgeving en van ons niet verwacht kan worden dat wij het niet-naleven van alle wet- en regelgeving 

ontdekken, is het onze verantwoordelijkheid om een redelijke mate van zekerheid te verkrijgen dat de 

jaarrekening als geheel geen afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten. Bij 

fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bi j 

fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te 

leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing.  

Onze controleaanpak met betrekking tot frauderisico’s  

Wij hebben de risico’s geïdentificeerd en ingeschat op een afwijking van materieel belang in de jaarrekening 

die het gevolg is van fraude. Wij hebben tijdens onze controle inzicht verkregen in de maatschappij en haar 

omgeving, de componenten van het interne beheersingssysteem, waaronder het risico-inschattingsproces en 

de wijze waarop de raad van bestuur inspeelt op frauderisico’s en het interne beheersingssysteem monitort 

en de wijze waarop de raad van commissarissen toezicht uitoefent, alsmede de uitkomsten daarvan.  

Wij verwijzen naar het onderdeel “Risico Management” van de Overige toelichtingen op de jaarrekening, 

waarin de risicoanalyse van de raad van bestuur is opgenomen na overweging van mogelijke frauderisico’s.  

Wij hebben de opzet en de relevante aspecten van het interne beheersingssysteem en in het bijzonder de 

frauderisicoanalyse geëvalueerd alsook bijvoorbeeld de Gedragscode Univé Samen, het Integriteitsbeleid, de 

Regeling melden misstanden (klokkenluidersregeling) en de incidentenregistratie. Wij hebben de opzet en 

het bestaan geëvalueerd, en voor zover wij noodzakelijk achten, de werking getoetst van interne 

beheersmaatregelen gericht op het mitigeren van frauderisico’s.  

Als onderdeel van ons proces voor het identificeren van frauderisico’s, hebben wij frauderisicofactoren 

overwogen met betrekking tot frauduleuze financiële verslaggeving, oneigenlijke toe-eigening van activa en 

omkoping en corruptie. Wij hebben geëvalueerd of deze factoren een indicatie vormden voor de 

aanwezigheid van het risico op afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude.  

In onze controle bouwen wij een element in van onvoorspelbaarheid. Ook hebben wij de uitkomst van 

andere controlewerkzaamheden beoordeeld en overwogen of er bevindingen zijn die aanwijzing geven voor 

fraude of het niet-naleven van wet- en regelgeving. 

Wij houden rekening met het risico dat het management interne beheersmaatregelen kan doorbreken,  

aangezien dit risico in alle organisaties aanwezig is. Vanwege dit risico hebben wij onder meer schattingen 

beoordeeld op tendenties die mogelijk een risico vormen op een afwijking van materieel belang als gevolg 

van fraude, met name gericht op belangrijke gebieden die oordeelsvorming vereisen en significante 

schattingsposten, zoals toegelicht onder ‘’Oordelen, schattingen en onzekerheden’’ in de “Algemene 

toelichting” van de Toelichting op de balans en winst- en verliesrekening. Ook hebben wij data-analyse 

gebruikt om journaalposten met een verhoogd risico te signaleren en te toetsen en de zakelijke 

beweegredenen (of het ontbreken daarvan) beoordeeld van bijzondere transacties, waaronder die met 

verbonden partijen. 

Zoals beschreven in ons kernpunt van de controle ‘’Schattingen gehanteerd bij de bepaling van de technische 

voorziening voor te betalen schaden en de toetsing van de toereikendheid van de technische voorzieningen ’’, 

hebben wij vanwege het risico dat management interne beheersmaatregelen kan doorbreken, onder meer 
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oordeelsvorming en schattingen beoordeeld op tendenties die mogelijk een risico vormen op een afwijking 

van materieel belang.  

Wij hebben geen frauderisico geïdentificeerd ten aanzien van de opbrengstenverantwoording, in aanvulling 

op het voornoemde risico dat het management interne beheersmaatregelen kan doorbreken.  

Wij hebben kennisgenomen van de beschikbare informatie en om inlichtingen gevraagd bij de raad van 

bestuur, de risicomanagement functie, compliance functie, actuariële functie, interne audit functie en de 

raad van commissarissen.  

Uit de door ons geïdentificeerde frauderisico’s, ontvangen inlichtingen en andere beschikbare informatie 

volgen geen specifieke aanwijzingen voor fraude of vermoedens van fraude met een mogelijk materieel 

belang voor het beeld van de jaarrekening.  

Onze controleaanpak met betrekking tot het risico van niet voldoen aan wet- en regelgeving 

Wij hebben passende controlewerkzaamheden verricht inzake de naleving van de bepalingen van de 

relevante wet- en regelgeving die van directe invloed zijn op de verantwoorde bedragen en toelichtingen in 

de jaarrekening. Daarnaast hebben wij de omstandigheden ingeschat met betrekking tot het risico van niet-

naleven van wet- en regelgeving waarvan redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze van materiële invloed 

kunnen zijn op de jaarrekening, op basis van onze ervaring in de sector.  Dit hebben wij onder andere gedaan 

door afstemming met de raad van bestuur, het kennis nemen van de systematische integriteitsrisicoanalyse 

(SIRA), het lezen van notulen, het kennisnemen van rapporten van de interne audit functie, 

risicomanagement functie en compliance functie, communicatie met en lezen van correspondentie van 

relevante regelgevende en toezichthoudende autoriteiten en het uitvoeren van gegevensgerichte 

werkzaamheden gericht op transactiestromen, jaarrekeningposten en toelichtingen. 

We zijn alert gebleven op indicaties voor een (mogelijke) niet-naleving van wet- en regelgeving gedurende de 

controle. Ten slotte hebben we schriftelijk de bevestiging ontvangen dat alle bekende gebeurtenissen van 

niet-naleving van wet- en regelgeving met ons zijn gedeeld. 

Onze controleaanpak met betrekking tot de continuïteitsveronderstelling  

Zoals toegelicht onder “Continuïteit” in de “Algemene toelichting” van de Toelichting op de balans en winst - 

en verliesrekening, is de jaarrekening opgemaakt op basis van de continuïteitsveronderstelling. Bij het 

opmaken van de jaarrekening heeft de raad van bestuur een specifieke beoordeling gemaakt van de 

mogelijkheid van de maatschappij om haar continuïteit te handhaven en de activiteiten voort te zetten voor 

de voorzienbare toekomst. 

Wij hebben de specifieke beoordeling met de raad van bestuur besproken en professioneel -kritisch 

geëvalueerd. Wij hebben overwogen of de specifieke beoordeling van de raad van bestuur op basis van onze 

kennis en ons begrip, verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, alle relevante gebeurtenissen 

en omstandigheden bevat waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de maatschappij haar 

bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten, waarbij wij ons ook hebben gericht op de vraag of de 

maatschappij kan blijven voldoen aan de solvabiliteitsvereisten voor een schadeverzekeraar. Hiertoe hebben 

wij onder andere kennisgenomen van de Own Risk & Solvency Assessment (ORSA). Als wij concluderen dat er 

een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te 
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vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, 

moeten wij onze verklaring aanpassen. 

Op basis van onze werkzaamheden hebben wij geen materiële onzekerheden ten aanzien van de continuïteit 

geïdentificeerd. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van 

onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat 

een maatschappij haar continuïteit niet langer kan handhaven.  

De kernpunten van onze controle

In de kernpunten van onze controle beschrijven wij zaken die naar ons professionele oordeel het meest 

belangrijk waren tijdens onze controle van de jaarrekening. Het kernpunt van onze controle hebben wij met 

de raad van commissarissen gecommuniceerd, maar vormt geen volledige weergave van alles wat is 

besproken. 

Schattingen gehanteerd bij de bepaling van de technische voorziening voor te betalen schaden en 

de toetsing van de toereikendheid van de technische voorzieningen  

Risico Univé Samen heeft een technische voorziening voor te betalen schaden vóór 

herverzekeringen (hierna ook genoemd: schadevoorziening) van € 3,1 miljoen per 31 

december 2024 (2023: € 2,5 miljoen) die 41% van de totale verplichtingen vertegenwoordigt. 

De technische voorziening voor te betalen schaden omvat een post voor post schatting 

daarenboven rekening houdend met zich voorgedane maar nog niet gemelde schaden ultimo 

2024. De waardering van de schadevoorziening en de gerelateerde toereikendheidstoets 

vereisen oordeelsvorming omtrent toekomstige uitkomsten, waarbij verschillende aannames 

worden gedaan ten aanzien van de uiteindelijke afwikkelingswaarde van de 

verzekeringsverplichtingen. Bij de waardering van de schadevoorziening en de 

toereikendheidstoets heeft de belangrijkste oordeelsvorming betrekking op de door het 

management gemaakte veronderstellingen met betrekking tot het verwachte schadeverloop, 

gebaseerd op aannames over de verwachte netto uitgaande kasstroom van de nog af te 

wikkelen schaden per schadegeval, inclusief nog niet gemelde of onvolledig gemelde 

schaden en schadebehandelingskosten. 

Het gebruik van andere actuariële technieken en veronderstellingen kan leiden tot 

materieel andere uitkomsten van schattingen inzake de schadevoorziening, waarbij wij 

rekening houden met het risico dat het management interne beheersmaatregelen kan 

doorbreken en met andere ongeoorloofde vormen van beïnvloeding van het proces van 

financiële verslaggeving. Wij beschouwen derhalve de schattingen die worden 

gehanteerd bij de bepaling van de technische voorziening voor te betalen schaden en de 

toetsing van de toereikendheid van de technische voorzieningen als het kernpunt van 

onze controle. 

Wij verwijzen naar toelichting onder ‘Technische voorzieningen’ in de Grondslagen voor 

de waardering van activa en passiva’ en Noot 6 “Technische voorzieningen” van de 

Toelichting op de balans in de jaarrekening. 
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Schattingen gehanteerd bij de bepaling van de technische voorziening voor te betalen schaden en 

de toetsing van de toereikendheid van de technische voorzieningen  

Onze 

controleaanpak 

Onze controlewerkzaamheden omvatten onder meer een evaluatie van de geschiktheid 

van de grondslagen voor financiële verslaggeving van de maatschappij met betrekking 

tot de waardering van de schadevoorziening om vast te stellen of deze in 

overeenstemming zijn met Titel 9 Boek 2 BW en RJ 605 ‘’Verzekeringsmaatschappijen’’. 

Wij hebben verder beoordeeld of de gehanteerde veronderstellingen en methoden voor 

het bepalen van schattingen passend zijn en consistent zijn toegepast. 

Wij hebben met inzet van onze eigen actuarissen controlewerkzaamheden verricht op de 

waardering en het vaststellen van de toereikendheid van de schadevoorziening. Wij 

hebben de opzet en het bestaan geëvalueerd en de werking getoetst van de relevante 

interne beheersingsmaatregelen in de processen gerelateerd aan de totstandkoming van 

de schadevoorziening. In het bijzonder hebben wij de interne beheersmaatregelen 

onderzocht die zijn gericht op de vaststelling van de schadevoorziening, de uitvoering 

van de toereikendheidstoets en de betrouwbaarheid van de basisgegevens die daarbij 

zijn gebruikt. Verder hebben wij kennisgenomen van de rapportages en werkzaamheden 

beoordeeld van de actuariële functie. 

Onze voornaamste overige controlewerkzaamheden hebben betrekking op:  

• het controleren van de gebruikte data en het toetsen daarvan aan de hand van de

onderliggende interne en externe informatie;

• het evalueren van de aanvaardbaarheid van de gehanteerde schattingen en

veronderstellingen met betrekking tot onder meer het verwachte schadeverloop,

gebaseerd op aannames over de verwachte netto uitgaande kasstroom van de nog af te

wikkelen schaden per schadegeval, inclusief nog niet gemelde of onvolledig voorziene

schaden en schadebehandelingskosten, op basis van historische ervaringen waaronder

het analyseren van de uitloopresultaten;

• het verder toetsen van de post-voor-post bepaalde schadevoorziening op basis van

deelwaarnemingen aan de hand van schadedossiers;

• het evalueren van de modellen waarmee de schadevoorziening is berekend en waarmee

de toereikendheidstoets is uitgevoerd.

• Het evalueren van de technische resultaten gedurende 2024 ten opzichte van de

verwachte uitkomst op basis van eerder gebruikte veronderstellingen. Hierbij hebben wij

onder meer de uitloop van de in de jaarrekening 2024 verantwoorde schadevoorziening

in de eerste maanden over 2025 en over voorgaande jaren geanalyseerd. Verder hebben

wij vastgesteld of in 2025 gemelde schaden die betrekking hebben op 2024 ook in de

waardering van de schadevoorziening ultimo 2024 zijn opgenomen.

Ten slotte hebben wij geëvalueerd of de toelichting op de schadevoorziening voldoet aan 

de vereisten van Titel 9 Boek 2 BW en RJ 605 ‘’Verzekeringsmaatschappijen’’.  
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Schattingen gehanteerd bij de bepaling van de technische voorziening voor te betalen schaden en 

de toetsing van de toereikendheid van de technische voorzieningen  

Belangrijke 

observaties 

Wij zijn van mening dat de schattingen die zijn gehanteerd bij de bepaling van de 

technische voorziening voor te betalen schaden en de toetsing van de toereikendheid 

van de technische voorzieningen passend zijn. 

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere 

informatie 
Het jaarverslag omvat andere informatie naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij.  

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie: 

• met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat;

• alle informatie bevat die op grond van Titel 9 Boek 2 BW is vereist voor het bestuursverslag en de

overige gegevens.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen 

vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële afwijkingen 

bevat. Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in Titel 9 Boek 2 BW en de 

Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze 

controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. 

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het 

bestuursverslag en de overige gegevens in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW.   

Verklaring betreffende overige door wet- of regelgeving 

gestelde vereisten  

Benoeming

Wij zijn door de algemene vergadering op 20 juni 2024 benoemd als accountant van Onderlinge 

Verzekeringsmaatschappij Univé Samen U.A vanaf de controle van het boekjaar 2024. 

Geen verboden diensten

Wij hebben geen verboden diensten geleverd als bedoeld in artikel 5, lid 1 van de Europese verordening 

betreffende specifieke eisen voor de wettelijke controles van financiële overzichten van organisaties van 

openbaar belang. 

1 Beschrijving van verantwoordelijkheden voor de jaarrekening 

Verantwoordelijkheden van de raad van bestuur en de raad van commissarissen

voor de jaarrekening 

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in 

overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW. In dit kader is de raad van bestuur verantwoordelijk voor een 

zodanige interne beheersing die de raad van bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening 

mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten.  
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Bij het opmaken van de jaarrekening moet de raad van bestuur afwegen of de maatschappij in staat is om 

haar werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet de 

raad van bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuïteitsveronderstelling, tenzij de raad van 

bestuur het voornemen heeft om de maatschappij te liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beëindigen of als 

beëindiging het enige realistische alternatief is. De raad van bestuur moet gebeurtenissen  en 

omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de maatschappij haar bedrijfsactiviteiten in 

continuïteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.  

De raad van commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van 

financiële verslaggeving van de maatschappij. 

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee 

voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.  

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het 

mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of 

fouten ontdekken. 

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan 

worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische 

beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, timing 

en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op 

ons oordeel. 

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant 

professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, 

ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. De sectie Informatie ter ondersteuning van ons 

oordeel hierboven, bevat een informatieve samenvatting van onze verantwoordelijkheden en de uitgevoerde 

werkzaamheden als basis voor ons oordeel.  

Onze controle bestond verder onder andere uit: 

• het in reactie op de ingeschatte risico’s uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van

controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel;

• het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel

controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze

werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de

interne beheersing van de maatschappij;

• het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving en

het evalueren van de redelijkheid van schattingen door de raad van bestuur en de toelichtingen die

daarover in de jaarrekening staan;

• het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen

toelichtingen;

• het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en

gebeurtenissen.
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Communicatie 

Wij communiceren met de raad van commissarissen onder andere over de geplande reikwijdte en timing van 

de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder 

eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.  

In dit kader geven wij ook een verklaring aan de audit- en risicocommissie van de raad van commissarissen 

op grond van artikel 11 van de Europese verordening betreffende specifieke eisen voor de wettelijke 

controles van financiële overzichten van organisaties van openbaar belang. De in die aanvullende verklaring 

verstrekte informatie is consistent met ons oordeel in deze controleverklaring.  

Wij bevestigen aan de audit- en riskcommissie en de raad van commissarissen dat wij de relevante ethische 

voorschriften over onafhankelijkheid hebben nageleefd. Wij communiceren ook met de raad over alle 

relaties en andere zaken die redelijkerwijs onze onafhankelijkheid kunnen beïnvloeden en over de daarmee 

verband houdende maatregelen om onze onafhankelijkheid te waarborgen. 

Wij bepalen de kernpunten van onze controle van de jaarrekening op basis van alle zaken die wij met de raad 

van commissarissen hebben besproken. Wij beschrijven deze kernpunten in onze controleverklaring, tenzij 

dit is verboden door wet- of regelgeving of in buitengewoon zeldzame omstandigheden wanneer het niet 

vermelden in het belang van het maatschappelijk verkeer is. 

Den Haag, 16 mei 2025 

EY accountants B.V.

S.B. Spiessens RA 




