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Verslag Raad van Bestuur

Voorwoord

We bouwen verder aan ons fundament

In de huidige wereld vol onzekerheden, zoals economische schommelingen, klimaatverandering en
geopolitieke spanningen, is het belangrijker dan ooit om goed voorbereid te zijn op onvoorziene
gebeurtenissen. Wij, als Univé Noord Nederland, kennen als lsgh&leverzekeraar hierin een
cruciale rol. Door het bieden van betrouwbare dekking en persoonlijk advies, helpt Univé
particulieren en bedrijven om hun risico's te beheersen en financiéle stabiliteit te waarborgen. Dit
versterkt niet alleen het vertrouwewan de gemeenschap, maar draagt ook bij aan een
veerkrachtige en duurzame toekomst.

In deze onrustige tijden kun je als lid altijd op ons rekenen. Solidariteit vormt de kern van onze
organisatie, zowel vroeger, nu als in de toekomst. We garanderen dat iedereen goed verzekerd is,
zonder onder of oververzekering. Samen zetten we ons insmhade en leed te voorkomen. En
mocht er toch schade ontstaan, dan staan onze medewerkers klaar om onz&5400relaties

te ondersteunen.

We leven in een tijd van snelle veranderingen en toenemende complexiteit, waarin technologische
innovaties elkaar in hoog tempo opvolgen. In deze dynamische omgeving zetten wij ons in om
onze dienstverlening aan onze leden te verbeteren door middel vaweiéechnologieén zoals
Artificial Intelligence (Al). Hierbij verliezen we het persoonlijke contact en het gevoel van nabijheid
niet uit het oog. Dit heeft geleid tot een nieuwe focus op onze dienstverlening, waarbij digitaal,
telefonie, onze winkels en psoonlijke adviesgesprekken nog beter op elkaar zijn afgestemd.

Ons doel is om de dienstverlening aan onze leden continu te verbeteren en tegelijkertijd onze
processen verder te verduurzamen. Inmiddels weten we ruim 27% van onze schades op een
duurzame wijze te herstellen. Door Al te integreren, kunnen we efficiéngéeken, risico's beter
inschatten en onze medewerkers meer ruimte geven om proactief in te spelen op de behoeften
van onze leden. Zo blijven we niet alleen relevant, maar dragen we ook bij aan een duurzame
toekomst.

In 1794 richtte Geert Reinders de Sociéteit van Onderlinge Bijstand in gevallen van Brand op, wat

het begin markeerde van Univé. Vanaf de oprichting, door de decennia heen en tot op de dag van
vandaag, voelen we ons nauw betrokken bij het welzijn van mdsn. Destijds legden de

deelnemende boeren een bedrag in, zodat bij schade één van hen aanspraak kon maken op het
verzamelde geld. Samen dachten ze na over het voorkomen van branden, waarbij het delen en

voor komen van ri si co’ sdagmogdteeds atdat. Gptldjund202#n v andaa
stonden we stil bij onze oprichting en vierden we samen hetja8f bestaan van onze

coOperatie.

Ook in 2025 staan we voor u klaar, in voem tegenspoed. Samen met u blijven we werken aan
een veilige en duurzame toekomst.

Raad van Bestuur Univé Noexderland
Inge Ezinga en Erik Reintsema



Profiel Univé Noord-Nederland

Het verhaal van Univé

Het is meer dan twee eeuwen geleden dat Gétgtnders zijn boerderij in viammen ziet opgaan.
Maar Geert zit niet bij de pakken neer. Hij is een man met een visie. Niet voor niets ontwikkelde hij
als eerste een vaccinatie tegen runderpest. In 1794 riglgamen met twintig colleghoeren de
Sociéteit van Onderlinge Bijstand in gevallen van Brand op.

Ni et eerder hebben mensen el kaar op deze manier
in het leven. Wat Geert op die bewuste dag in 1794 echter niet weet, is dat hij hier een zaadje

plant. Een zaadje dat in de 230 jaar daarna uitgroeit tot eenraedyoom waar heel Nederland de

vruchten van plukt.

Want 230 jaar | ater zet Univé Organisatie met z
waarvan ruim 200 werkzaam zijn bij Univé Noebdlelderland, Geerts werk voort. Vanuit diezelfde
visie, namelijk dat | e s ame nleedkurd voorikmmen. Nbtals er kun

Geert zien wij de onzekerheden en de uitdagingen van onze tijd. En dat zijn er nogal wat. We zien

zorgen over het afnemen van tolerantie en saamhorigheid, over de druk op de gezondheidszorg en

over mensen die buiten de maatsqbpij komen te staan. Veel Nederlanders worstelen

metver duurzaming en met de risico’s van steeds e:
daarnaast voor grote uitdagingen rondom bijvoorbeeld stikstof staan.

Misschien zijn wij als Univéls vertolkers van de visie van Geert Reinders dat je samen sterker
staat- wel relevanter dan ooit! We hebben een kans om juist in deze tijd de toon te zetten. Net als
Geert hebben wij daarom een stevige ambitie: Wij willienmeest menselijke financiéle
dienstverlener van Nederland zijn.

Onderdeel van de Univé Formule

UnivéNoord-Nederlands onderdeel van de Univ@rganisatie. Samen met zeven andere

Regionale Univé’'s en de |l andelijke Univé Groep o
Univé: de Univé Formule.

Univé GroeendeRe gi onal e Univé’s werken nauw samen. Dit
een lidmaatschapsrelatie, een samenwerkingsovereenkomst Univé Formule,
bemiddelingsovereenkomsten, herverzekeringsovereenkomsten en overleg binnen de Univé

Formule. UnivéNoord-NederlandAdvies B.V. bemiddelt in haar werkgebiedRdgionale Univé

voor N.V. Univé Schade en N.V. Univé Zorg (distributieovereenkomst met Co6peratie VGZ U.A.).

Naast de bemiddeling bij deze Univé gelabelde producten bemiddelt zij ook e@igehn

brandverzekeraar (Univdoord-NederlandVerzekeraar N.V.) en tal van andere aanbieders van

(complexe) financiéle producten.



Op 31 december 2024 zdg Univé Organisatie er als volgt uit:

UnivéOrganisatie

Univé Groep Regionale Univé’s
Codperatie Univé Dichtbij e
Univé Schade Univé Her Het Groene Hart Noord-Holland
Univé Services Univé Diensten Oost Samen
ety sodentand  yglncng

Governance Univé Noord-Nederland
Univé NoordNederland is op haar beurt ook een groep bedrijven: Codperatie thhasd-
Nederland U.A., waaronder een viertal vennootschappen valt:

Univé NoordNederland

Codperatie Univé Noord-Nederland U.A.

Univé Noord-Nederland Univé Noord-Nederland

Verzekeraar N.V. AdviesBV.
Univé Noord-Nederland Univé Noord-Nederland
Organisatie B.V. Hypotheekadvies BV,

Codperatie Univé Noortllederland U.A. kent een Ledenraad als hoogste orgaan. Bij de
vennootschappen is dit de Algemene vergadering van Aandeelhoudery (#agkbij Cobperatie
Univé NoordNederland enig aandeelhouder ieitelijk wordt deze rol ingevuld door de Raad van
Bestuur van de Cob6peratie Unid®ord-NederlandU.A. Met betrekking tot bepaalde besluiten
(bijvoorbeeld benoeming van een commissaris en de vaststelling van de jaarrekening) treedt de
Ledenraad van Codperatie UniMéord-NederlandU.A. op als bevoegd vertegenwoordiger van de
Codperatie Univi&loord-NederlandU.A. in de AVA.



Cooperatie Univé Noortlederland U.A. treedt ook op als enig bestuurder van Univé Noord
Nederland Advies B.V., Univé Nodidderland Organisatie B.V. en van Univé Neagedlerland
Hypotheekadvies B.V. De Raad van Bestuur (zie hierna) is hiermee de rkibdstliurder van
deze vennootschappen.

Raad van Bestuur (RvB)
De besturen van Codperatie Univé Nodtdderland U.A. en Univé NooNkderland Verzekeraar
N.V. kennen een personele unie. De RvB bestond in 2024 uit de volgende personen:

i tot 1 oktober 2024
De heell.E.G. (Jan) Dijkstra (22 juli 1960), wonende te Oudehaske. De heer Dijkstra is per
1 oktober 2024 met pensioen gegaan.

1 Mevrouwl.E.M. (Inge) Ezinga-Roebroek (26 november 1984), wonende te Marum.
Mevrouw Ezinga is tevens lid van Raad van Toezicht van onderwijsorganisatie Firda te
Leeuwarden en van de Raad van Toezicht van Stichting Stimuland te Vilsteren
(onbezoldigd. Mevrouw Ezinga is benoemd door de Ledenraad op 23 maart 2023 en heeft
een aanstelling voor vier jaren (1 juni 2023 tot 1 juni 2027).

9 vanaf 1 oktober 2024
De hee. (Erik) Reintsema (27 oktober 1974 wonende te Westerbork. De heer
Reintsema is tevens lid van de Raad van Commissarissen van zorginstelling De Klick te
Dwingeloo en voorzitter van de gemeenschappelijke medezeggenschapsraad van Stichting
Kits Primair te Beilefonbezoldigd)De heer Reintsema is benoemd door de Ledenraad op
26 september 2024 en heeft een aanstelling voor vier jaren (1 oktober 2024 tot 1 oktober
2028).

Raad varCommissarissen (RvC)

De Raden van Commissarissen van Codperatie Univé Naterland U.A. en Univé Noord
Nederland Verzekeraar N.V. kennen ook een personele unie. De RvC houdt toezicht op het beleid
van de RvB en de uitvoering daarvan. Daarnaast staat de RvC de RvB meitziphed Vanuit hun
governance rol is de RvC ook de werkgever van de leden van de RvB.

De RvC bestond in 2024 uit de volgende vijf personen:

1 De heem.A.E. (Marc) Calon (18 januari 1959)
Voorzitter RvC en lid van @&electie, benoemingsen remuneratiecommissie

De heer Calon woont in Groningen en heeft een akkerbouwbedrijf. Hij was daarnaast lid
van de Raad van Commissarissen van Stichting Waarborgfonds Sociale Woningbouw te
Hilversum (tot 1 november) en senior advisor van Nature Energy in Odense, Denemarken
(tot 1 mei). Hij was ook lid van de raad van advies van Arriva (tot 1 januari 2025). Vanaf 1



november 2024 is de heer Calon voorzitter van het verenigingsbestuur van WBE Noord
West Groningen (onbezoldigd).

De heem.J. (Dick) Bakker (21 mei 1968)
Voorzitter Audit en riskcommissie

De heer Bakker woont in Meppel en is werkzaam als financieel directeur bij Revamo B.V.
te Meppel. Hij is daarnaast als bestuurder betrokken bij de Stichting Waarborgfonds
Meppel, Stichting Merk Meppel en van Stichting Groot Verzet Tegen Kanker te Groningen

De heer Bakker is per 1 januari 2025 niet langer lid van de RvC van Univé Noord
Nederland, als gevolg van periodiek aftreden en-hiebenoembaar zijn.

De heeR.H. (Ruud) Koning (4 juli 1966)
Vicevoorzitter en voorzitter Selectiebenoemingsen remuneratiecommissie

De heer Koning woont in Groningen en is werkzaam als hoogleraar aan de Faculteit
Economie en Bedrijfskunde van de Rijksuniversiteit Groningen te Groningen. Vanuit dien
hoofde is hij voorzitter van de C.R. Raostichting te Groningen, voorzitter van deradslies
van Erasmus Centre for Applied Sports Economics te Rotterdam, lid van de
accreditatiecommissie (CAUH) van het Koninklijk Actuarieel Genootschap te Utrecht en
adviseur van de NLsportraad te Den Haag. Hij is tevens lid van de Algemene Vergadering
van DEA Coobperatie U.A. te Eindhoven.

MevrouwK. (Karin) Kruize (18 mei 1965)
Lid Audit en riskcommissie

Mevrouw Kruize woont in Lemmer en is werkzaam als Chief Information Officer bij

Monuta te Apeldoorn. Ook is zij bestuurslid bij Stichting Papageno Huis Fryslan te Lemmer.
Mevrouw Kruize is door de Ledenraad op 26 september 2024 herbenoemd voor een
tweede Ermijn van vier jaren.

De heeiB. (Bert) Roman (17 maart 1964)
Lid Audit en riskcommissie (voorzitter per 1 januari 2025)

De heer Roman woont in Sneek. Vanuit zijn rol als commissaris van Univé Noord
Nederland is hij (zonder last) lid van het Univé Formule College. Verder is hij
1 lid van de RvT van Stichting Zorggroep Hof en Hiem te Sint Nicolaasga
(ouderenzorg),
1 voorzitter van de RvT van Stichting Omgevingsfonds Windpark Fryslan te Sneek,



1 lid (en vanaf 22 oktober 2024 voorzitter) van de commissie van toeziclitatan
programma EFRO, dat wordt uitgevoerd door 8atmenwerkingsverband Noacrd
Nederland te Groningeen
9 sinds 1 januari 2025 lid van de Raad van Commissarissen van WoonFriesland te
Grouw.
Tot 25 maart 2024 was hij ook lid van de Raad van Toezicht (RvT) van stichting WIIS te
Bolsward (primair onderwijs) en tot 1 mei 2024 was hij penningmeester van het bestuur
van Stichting Odensehuis Sneek.
Rooster van aftredeRvC Vacature en benoeming in 2025
De RvC heeft kent een rooster van aftreden, rekening houdend met lopende termijnen, ruimte
voor herbenoemingen en een gelijkmatige opvolging. De zittingsduur van commissarissen van
Univé NoordNederlandisin de regel niet langer dan twee termijnen van vier jaien2023 heeft
de RvC hierop echter een uitzondering gemaakt en heeft hij de Ledenraad voorgesteld om de in
2024 aflopende benoemingstermijn van twee jaren van de heren Bakker en Koning te verlengen,
met dien verstande dat zij daarbij hebben aangesn bereid zijn eerder te vertrekken indien dat
het belang van Univé Nootdederland dient. De Ledenraad heeft de heren Bakker en Koning
herbenoemd op 12 oktober 2023. Na interne afstemming is de heer Bakker eind 2024 afgetreden;
de termijn van de heer King loopt eind 2025 af.

Opbindendevoordracht van de RvC, heeft de Ledenraad op 6 maart BBA&emd als nieuw lid
van de RvC
1 mevrouwB.D. (Barbara) Verwayen (4 oktober 1978)

Mevrouw Verwayen is woonachtig in Groningen. In het dagelijks leven zet zij zich in om
een positieve impact te maken op de energietransitie. Dit doet zij momenteel onder meer
als clusterregisseur voor Cluster 6 in het zgn. Nationaal Programma Verduurzaming
industrie enalsstrategisch adviseur vanuit haar bedrijf PowerBy B.V.. Mevrouw Verwayen
is lid van de Raad van Toezicht van Stichting Compensatiefonds Energieparken Eemshaven
te OudeschipOokis zij algeneen bestuurslid van Stichting TKI Nieuw t@admersfoort

Met het aftreden van de heer Bakker, ontstond er in de RvC een vacature voor de rol van
voorzitter van de ARC. De RvC heeft de heer Roman in deze rol benoemd.

Het rooster van aftreden is als volgt:
1¢ termijn 22 termijn 3¢ termijn

1-1-2022  31-12-2025  1-1-2026  31-12-2029
1-1-2014  31-12-2017  1-1-2018  31-12-2021  1-1-2022  31-12-2025
m 1-1-2021  31-12-2024  1-1-2025  31-12-2028
1-102021  31-92025  1-102025  31-9-2029
6-3-2025 532029  6-3-2029 5-3-2032

De cursieve data zijn onder voorbehoud van beschikbaarheid en herbenoeming.




Ledenraad

Cooperatie Univé Noortllederland U.A. kent een Ledenraad. De Ledenraad igrjaan van de
coOperatie als bedoeld in art. 2:39 Burgerlijk Wetboek en aan de Ledenraad komen derhalve alle
bevoegdheden toe, die niet door de wet of de statuten aan andere organen zijn opgedragen.

De Ledenraad bestond per 31 december 2024 uita@lgende leden:

Dhr. W. Berghuis (Wim) uit Groningen

Dhr. F.H.G. Bolman (Febe) uit Assen

Dhr. M.W. Brinkman (Marco) uit Meppel

Mw. H.G.M. BroertjeBiesheuvel (Heidi) uit Steenbergen
Mw. C. Froentjes (Celine) uit De Punt

Mw. W. FroentjesCordes (Willemijn) uit Haren
Mw. L.C. HarteminBolt (Linda) uit Assen

Dhr. H. Hegge (Herman) uit Kloosterburen

Dhr. J. Hollemans (John) uit Zuidlaren, voorzitter
Mw. C.G.M. de Jaegé&ileer (Rina) uit Oldemarkt
Dhr. D. Klasen (Dennis) uit Delfzijl

Dhr. O.S.M. Koopmans (Onno) uit Grijpskerk
Mw. A. KuikBergsma (Anja) uit Nijensleek

Dhr. B.E. Muurling (Bob) uit Meppel

Dhr. Z. Nisar (Zmarai) uit Groningen

Mw. G.S. Omt#\rkema (Gerda) uit Kantens

Dhr. G. van Pijkeren (Gerard) uit Middelstum
Dhr. J. Pilon (Jaap) uit Appingedam

Dhr. C.R. Post (René) uit Assen

Dhr. M. Postema (Mark) uit Zuidhorn

Dhr. R. Rozema (Rolf) uit Niezijl

Dhr. H.R.M. Schouten (Herbert) uit Schouwerzijl
Mw. N.M. SchouteBoekhorst (Nathalie) uit Kantens, vicevoorzitter
Dhr. L. Snippe (Louwy) uit Assen

Mw. J. Tonnis de Graaf (Jannie) uit Nieuw Roden

Afgetreden per 23 mei 2024:

Dhr. J.0. Hamming (Johan) uit Slochteren
Dhr. H.J. Eisen (Henk) uit Wehe den Hoorn
Mw. M. van Heerde (Monica) uit Harkstede
Dhr. J. van der Velde (Jan) uit Kallenkote
Dhr. J.J. Wolthuis (Jan) uit Den Andel



Kerncijfers

Univé Noord-Nederland in cijfers (alle bedragen x €1.000)
In € 1.000

Codperatie Univé Noord-Nederland U.A. (geconsolideerd)

Aantal leden

Eigen vermogen

%beleggingen / (eigen vermogen + technische voorzieningen)

Bedrijfskosten totaal

Afschrijvingen

Bedrijfskosten excl. afschrijvingen

% personeelskosten van kosten excl. afschrijvingen
Resultaat voor belastingen

Resultaat na belastingen

Univé Noord-Nederland Verzekeraar N.V.

Aantal verzekerden ultimo

Premiestand ultimo

Verdiende premie

%herverzekeringspremie/ verdiende premie
Schadepercentage bruto huidig tekenjaar
Schadepercentage bruto boekjaar (incl. oude jaren)
Schadepercentage netto boekjaar (incl. oude jaren)
Kostenratio(kosten/bruto verdiende premie)
Solvency Il ratio

Aanwezig (herberekend) kapitaal

Kapitaalseis (SCR)

SlIRatio

Univé Noord-Nederland Advies B.V. - financieel dienstverlener -
Aantal relaties

Aantal polissen

Gemiddeld aantal polissen per relatie

Omzet assurantie- en hypotheek

Waarvan Univé productlabel

Univé Noord-Nederland Hypotheekadvies B.V. - financieel dienstverlener -

Omzet hypotheekbemiddeling

Univé Noord-Nederland Organisatie B.V. - personeel en middelen -

Aantal werkzame personen ultimo
Aantal werkzame personen ultimotgedrukt in fte
Aantal werkzame personen gemiddeld uitgedrukt in fte

Gemiddeld ekteverzuim

2024

83.056
54.960
68%
23.498
195
23.304
70%
1.950
1.666

83.056
37.053
36.031
21%
69%
68%
70%
30%

35.815
20.527
174%

153.828
603.056
3,9
19.994
94%

183

209
180
182
4,9%

2023

81.895
53.294
68%
22.146
178
21.968
70%
6.351
4.869

81.895
34.860
33.588
21%
46%
44%
50%
31%

32.758
17.716
185%

152.838
589.279
3,9
18.627
93%

68

222
187
187
4,5%



Univé Noord-Nederland zet samen met de Univé Organisatie de toon

Bij Univé weten we dat we door samen te werken sterker staan. Vanuit ons coOperatieve
gedachtegoed zorgen we al meer dan twee eeuwen voor elkaars veiligheid, zekerheid en welzijn.
En dat willen we blijven doen voor toekomstige generaties.

Alle entiteiten in de Univé Formulmerend e duur zame strategie Samen z
houdt in dat we een gezamenlijke missie hebben en dat ieder onderdeel van deddgarésatie
naar vermogen daaraan bijdraagt. In 2023 is de duurzame ontwikkeling van mens, milieu en

leefomgeving alsritische succesfactor aan de strategie toegevoegd.

Samen

zetten we Kritische

de toon .0 succesfactoren
6 strategie@n lderchn cukur

o Laden Merk Univé Duurzame ontwikkeling

3 d oe I en mens, milieu en
o Versneld groeien leefomgeving
@ Toonaangevende © investeren in betekenisvolle
1 Missi e Univé Formule cobperatie, netwerken en
e > ecosystemen Waarden
: & 6 Groel In relevantie
Wij dragen bij aan © ouurzaam @ Rrealiseren omnichannel * Samen
veiligheid, zekerheid en ; strategie en verdergaande * Dichtbij
welzijn van onze leden en Rendement digitalisering

hun lokale gemeenschap * Doen!

door gezamenlijk te werken
aan voorkomen, beperken
en verzekeren van risico’s

© Ontwikkelen nieuwe data-
gedreven proposities en
aanvullende verdienmodellen

° Focus en verhogen efficiency ‘

Duurzame ontwikkeling mens, milieu en samenleving

Duurzaamheid loopt als een rode draad door de doelenverkwijzen en is onlosmakelijk
verbonden met de missie vagnivéNoord-Nederland Als codperatie willen wmeerwaarde
leveren aan onze leden en de samenleving waarin we actief zijn. De veiligheid en gezeadheid
de leefomgeving vaanzeleden vinden wij belangrijk en daarvoor zetten wij ons in. Het
voorkomen erbeperken van risico's voor onze leden en het verzekeren van het restrisico is
immersde kern van onzédienstverlening. Bij de zorg voor de leefomgeving van de leden hoort ook
het op een verantwoorde mani@mgaan mebnze bedrijfsvoering (zie hierna, ondds kopjes
Resultaten uit Verzekeren en Bedrijfsvoering) en diedleggingenTen aanzien van ons
vermogensbeheer zijn wa een geruime tijd bezig met duurzaamheidgardoor het
volwassenheidsniveau nu hoger is en wij verder gevorderd zijn met het realiseren van ESG
ambities(zie hierna, onder het kopje Resultaten uit beleggen)

10



Tegelijkertijd zetten wij ons ook in voor de verzekerbaarheidorae leden. Het omgaan met
duurzaamheidsrisico's en het inbedden in de organisatie is een reis. \\egiart en gedurende

het traject komen we tot verbeteringen, krijgen we soms andere inzichten en leren we.
Uitdagingen daarbij zijde beschikbaarheid van data en het beleggen van verantwoordelijkheden
op dejuiste plek in de organisatiglierin trekken we zoveel als mogelijk op samen met de andere
entiteiten binnen de Univé Organisatie, araij we ook gericht kijken naar wat we als Univé
Noord-Nederland daarbinnen zélf al kunnen doen. Daartoe hebben we in 2024 een traject
doorlopen met onze partner Goodberries. Deze samenwerking heeft een plan van aanpak
opgeleverd voor 2025 ten aanzien vamze bedrijfsvoering, onze producten en klantadvies en
onze beleggingen.

Toonaangevend en groeiend in relevantie

Samen met de Univé Organisatie werkt Univé Nededlerland aan de merkkracht van de
organisatie. We zijn er trots op dat veel leden Univé Neldedlerland weten te vinden en lid bij
ons willen blijven. In 2024 is het ledenaantal van Univé Nddrderland mé1.000 leden
gegroeid en de al hoge klanttevredenheid groeide in 2024 opnieuw (naar eesddESvan 42).

Ontwikkelen cooperatieve vereniging

Ook in 2024 is gewerkt aan de doorontwikkeling van Univé Nbledkerland als betekenisvolle
ledenorganisatie die meer is dan alleen een verzekeraar. Samen met pdraedtdJnivé Noord

Nederland in 2024 vele (potenti€éle) leden weten te bereiken bij tal van maatschappelijke events.

Veel daarvan zijn gericht op het voorkomen en b
wonen Te denkerwalt aan AEBvorkshops, zonnebrandacties, vitaliteitschecks in onze winkels en

aan partnerships rondom sport en beweging (Supporter van Sport). Deze samenwerkingen zijn

soms gericht op een event en soms structureel. Specifiek vanuit onze achtergrond als

brandverzekeraar zijn er ookigitale) ledenavonden georganiseerd. De uitdaging voor de

komende jaren is om onze activiteiten en uiting
en beter bewegen en Veilig wonen en ondernemen.

Invulling strategische partnerschappen

Univé is altijd op zoek naar maatschappelijke partners die waar mogelijk kunnen ondersteunen bij
het invullen van het ledenbelang. Eén van die partners is FC Groningen in de Maatschappij. Deze
stichting, gelieerd aan de betaaldetbalorganisatid-C Groningen, richt zich op het tegengaan van
bewegingsarmoede. Voldoende beweging draagt bij aan het voorkomen en beperken van allerlei
fysieke en mentale gezondheidsissues en past daarbij goed bij de missie van Univé. In 2024 zijn
Univé NoordNederlanden FC Grangen in de Maatschappij samen opgetrokken. Naast het
maatschappelijke deel, hebben we ook gekeken naar commerciéle samenwerking. Een voorbeeld
hiervan is de Meer en Beter Bewegen Polis (zorg). Deze is in 2022 gestart en is in 2024 verder
gegroeid. In 202%al verder worden gewerkt aan commerciéle samenwerkingen.
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We zijn daar waar onze leden zijn
Als codperatie zijn we uiteraard daar waar onze leden zijn. Met een uitgebreide focus op meer en

beter bewegen, en op veilig wonen en ondernemen, ontplooien we diverse activiteiten welke ten

goede komen aan onze leden en hun directe (leeflomgeWieg.onze nieuwe vestiging aan de

Astraat in Groningen hebben we niet alleen een uitstekende zichtlocatie, maar ook een basis van
waaruit we onze activiteiten in de stad verder gaan ontplooien. De heroverweging van onze

locaties zorgt ervoor dat we onze kdinogst eeds binnen een straal wvan
dienst kunnen zijn. Zo blijven we ook in 2025 onderscheidend ten opzichte van onze concurrenten.
Veel van onze vestigingen hebben in 2024 al een frisse, eigentijdse uitstraling gekregen, en de

laatste vestyingen volgen in 2025.

Univé NoordNederland blijft vanuit haar belofte ook in 2025 altijd dichtbij en uiterst toegankelijk.

Duurzaam rendement

Het is zaak om eegoede, betrouwbare en financieel gezonde verzekeraar en bemiddelaar te zijn.
Niet alleen voor nu, maar ook voor de toekomst. Dit geldt voor de Univé Organisatie in de volle
breedte, maar ook specifiek voor Univé Nodtdderland. De inzet is dat ook onzegRmale

Univé groei laat zien, in zowel omzet als aantallen leden en polissen.

Resultaten uit verzekeren

Het financieel resultaat uit verzekeren is in 2024 helaas niet conform plan geweest. De-premie
inkomsten en de groei in het aantal brandpolissen particulier stemden overall weliswaar tot
tevredenheid, maar de (netto) schadelast was fors hoger dan zowé&l &82vat voor 2024 was
begroot. Voor de details wordt verwezen naar het onderdeel Toelichting op het financieel
resultaat (bestuursverslag) en uiteraard naar de jaarrekening.

Analyse van demet name forse branden laat niet direct een homogeen beeld zi2eze branden

maken echter wel duidelijk dat het voor het bestuur belangrifnisnog beter in control te raken

over de kosten (incl. schades) van de verzekeraar. Strakke(re) sturing op eercgodiieed ratio

(de cor) is daarbij van groot belang. Eén van de grootste bestanddelen van de cor is de
herverzekeringspremie. Dit is geen nieuw gegeven. In 2023 is het herverzekeringsbeleid
gelupdatet, zodat hentnenterantiets @aan denfte)dage r i si co’ s Kk
herverzekeringsdruk te kunnen doen. In lijn met dit beleid is er na 2023 in 2024 opnieuw voor
gekozen om het eigen behoud op de stormdekking te verhogen. Deze beslissing is gepaard gegaan
met een agiostorting vanuit Coopaie Univé NooreNeder | and U. A. van €3, 5
de kapitaalpositie van Univé NoeNkderland Verzekeraar N.V. ultimo 2024 met een-&0&

van 174% boven de eigen interne norm van 160% bhj2024 is eveneens het Kapitaalbeleid van

UNN Verekeraar herijkt. Belangrijke aanpassing hierin was de aanpassing van de onderbouwing
van de normsolvabiliteit voor extreme schadelast, in verband met aanpassingen in het
herverzekeringsbeleid (2023). Het bedrag waarvoor Codperatie UNN zich (maximadlstdtan
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i s ver hoomilpenrDd lapitaakis, @ndanks de genoemde agiostorting, daadwerkelijk
beschikbaar per ultimo 2024.

De doorontwikkeling van het particuliere woonproduct en de daarbij horende prijsstelling is een
belangrijk resultaat geweest in 2023. In 2024 hebben we daar de vruchten van kunnen plukken.
Op het particuliere segment zijn zowel de aantallen als de omztegen; een resultaat waar we

trots op zijn. De propositie en pricing van de zakelijke producten en in het bijzonder de agrarische
brandverzekeringen behoeven nog steeds aandacht; de winstgevendheid van deze producten is
onvoldoende. In afstemming met detaarié€le functie, zal daar in 2025 nader onderzoek naar
gedaan worden. Parallel is een vergelijkbaar traject als voor het particuliere woonproduct onder
handen voor het zakelijke brandproduct, in same
opleveringwordt voorzien in 2025.

Bij het werken aan duurzaam rendement speelt ook de vraag naar de inrichting van het aceeptatie
en portefeuillemanagementbeleid van Univé Noéddderland. In 2024 is als uitgangspunt

gekozen dat niet langer (alleen) kwantitatieve grenzen en normen begaigm maar (juist ook)
kwalitatieve. Het moet het kader zijn voor de portefeuille die we als Univé NNertrland

uiteindelijk willen hebben, waarbij samen optrekken met onze leden belangrijk is. Het vernieuwde
beleid zal in 2025 opnieuw worden vastgadt Hierbij wordt afstemming gezocht met de andere
Regionale Univeée’ s.

Tegelijk is het zaak om ook de werkelike brech st or mr i si co’' s te beper ker
2024 volop aandacht geweest voor inspectie en preventie. Hierbij geldt: beter voorkomen aan de
voorkant, dan herstellen aan de achterkant. Een mooi voorbisaligé Bouwadvieslijn, waarbij

leden bij een verbouwing véoéraf contact kunnen opnemen met Univé Nbledkrland. En

wanneer herstel toch aan de orde is, doet Univé NeNatlerland dat steeds vaker duurzaam.

Samen met de ander e Reogpizackea WweenaaUpartngr&inde en Uni v é
schadeherstelketen die duurzaamheid hoog in het vaandel hebben staan. Waar de teller in 2023

nog op 90% stond, kunnen we met trots benoemen dat eind 2024 alle woonpartners van Univé het
GroenGedaan certificaat hebben. Pértificaat wordt afgegeven do@tichting Duurzaam.

Resultaten uit bemiddelen

De opbrengsten uit bemiddel en war e werzekerel2024 zo
geschetste beeld lijkt op dat bij de bemiddeling: omzet en aantallen in het particuliere segment
stemmen tot tevredenheid, waarbij die voor het mldn agrosegment minder geldt. Voor met

name het particuliere segment geldt dat de sterke groei kiat onlinekanaal in 2023, in 2024

heeft doorgezet.

De opbrengsten uit hypotheekadvies laten in 2024 een mooie groei zien in zowel omzet als
aantallen. Dit laat onverlet dat de omzet nog steeds ontoereikend is voor een positief resultaat. De
evaluatie van de gezamenlijke Unipgopositie in samenwerking méftereniging Eigen Huis, is
momenteel onder handen.
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Resultaten uit beleggen

Univé NoordNederland kent een beleggingscommissie, welke wordt geadviseerd door ABN AMRO
MeesPierson. Daarbij heeft Univé Noax@derland twee effectenportefeuilles: die van Codperatie
Univé NoordNederland U.A. en die van Univé Nodtdderland Verzekerad\.V. De uitdaging van

de commissie is om enerzijds een financiéle performance te realiseren die in lijn is met de gekozen
benchmark en anderzijds te voldoen aan de hoge duurzaamheidsambitie van Univé Noord
Nederland.

Het kader van de beleggingscommissie wordt gegeven door het Beleggingsbeleid voor de
Verzekeraar en het Beleggingsbeleid voor de Cob6peratie. Het grootste verschil is dat dit voor de
Verzekeraar een defensief beleid is en voor de CodOperatie een matig tfeeakeid. Dit betekent
dat er in de beleggingsportefeuille van de Verzekeraar minder risico wordt gelopen doordat hier
relatief meer wordt belegd in (staats)obligaties. Het beleid is in 2024 gelipdatet, onder meer
rondom duur zaavmbitiesdsri sico’ s en

Het rendement van de effectenportefeuilles in 2084sbi j na €2, 6 mil joen (2023
miljoen), waarvan €1,4 miljoen ongerealiseerd Kk

Naast financiéle aspecten vindt Codperatie Univé Nabederland hebelangrijk dat

duurzaamheid (miliey sociale en governanezspecten) wordt meegenomen in beleggingskeuzes.
Deze factorerstaanbekend als de ESi@ctoren (Environmeral, Social, Governance). ESG

factoren maken integraal onderdeel uit van het beleggingsproces. Bij beleggingskeuzes wordt de
ESEmpact beoordeeld, naast de impact op rendement, risico, vereist kapitaal en liquiditeit.
Beleggingen dienen aan bepaalde duurzaamheidseisen teemwldm aangekocht te kunnen
worden.Voor de implementatie binnen Univé Noeiktkderland van het ESlézleid wordtdaarbij
uitgegaan van de duurzaamheidsindicator zoals deze wordt gerapporteerd in de
vermogensrapportage van ABARO MeesPierson. De E&&icoscore geeft aan hoe duurzaam
een bedrijf is, waarbij de score ligt tussen 0 en 1L bestuur is blij dat de ES(Sicoscore voor
zowel de portefeuille van de Verzekeraar als de

om risicoblootstellingondom ES@actoren). Deze score is daarmee beter dan de benchmark (21).

ESG risico score
30

[ Codperatie UNN UNN Verzekeraar ——Benchmark
= 21 22 21 21
20
18
15 17 17 16
10
Q4 2021 Q4 2022 Q4 2023 Q42024

Wij volgen de duurzaamheidsontwikkelingen in onze bestaande effectenportefeuille op de voet.
Onze portefeuille wordt periodiek gescreend op hetgebiedvartEEG i co’ s om zo tij di
anticiperen en beleggingskeuzes te heroverwegen.
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Naast de ESfactoren wordt bij de beleggingskeuze ook rekening gehouden met de Sustainable
Development Goals (SDG's) opgesteld door de Verenigde Naties. Afgelopen jaar is er met name
aandacht geweest voor de SDG's waarop in eerste instantie de foc8)iGoede gezondheid en
welzijn en (13) Klimaatactie.

Univé NoordNederland heeft zich ten doel gesteld om te voldoen aan het Klimaatakkoord van
Parijs, waarbij het specifiek gaat om de afspraak om op lange termijn de stijging van de
wereldwijde temperatuur te beperken tot maximaal 2 graden in 2050 door d& itStoot te
beperken. Hierbij wordt met de CO2 uitstoot de scope 1 (directe uitstoot) en scope 2 (indirecte
uitstoot) bedoeld. Deze worden omgerekend tegen een CO2 equivalent per jaar (tCO2e).
Onderstaande grafieken geven aan in hoeverre onze portédsuiltimo 2024 (al) voldoen aan het
akkoord:

QooperatieUnivé NoordNederland U.A. Univé NoordNederland Verzekeraar N.V.
(portefeuill eomvang ul(tpiomad eZ @24 € oInvashy. W1E8) mo
35.561 499) Onze portefeuille in lijn met Akkoord van Parijs
Onze portefeuille in lijn met Akkoord van Parijs ® Onze portefeuille @ Toegestane CO2 uitstoot
® Onze portefeuille @ Toegestane CO2 uitstoot 2024 I
2024 | 2025 |
02 | 2030 [
2030 | 2035 |
2035 [ e |
s | 2045 |
2045 [ 2050 I
st 0 400 800 1200 1600 2000
' ' ) tCO2e
0 75 150 225 300 375 450
Onze portefeuille is in lijn met het Parijs
tcoze 205 0 Akkoord voor de geanalyseerde periode
is het jaar dat onze portefeuille niet meer (tot 2050).
2049 in lijn is met het 2e opwarmings scenario.
Portefeuille Benchmark Portefeuille Benchmark
106 389 360 13K
tCO2e tCO2e tCO2e tCO2e
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In 2024 zijn door Univé Nooidederland op het gebied van duurzaamheid goede stappen
gemaakt. Eind 2023 voldeed de portefeuille van de Cotperatie nog tot 2044 aan het akkoord van
Parijs, terwijl dit voor de Verzekeraar tot 2043 was.

Bedrijfsvoering

Beheerskosten

Net als in 2023 zijn we kritisch geweest op de ontwikkeling van de kosten. Univé-Nededand

wil en moet in het belang van de leden de betaalbaarheid van de (eigen) verzekeringsproducten
scherp voor ogen houden. Al met al bleken de kosten, mede atdggeanCAQGstijging eninflatie,

in 2024 6,1% hoger dan in 2023. De inzet van het bestuur is om het kostenniveau van 2024 ook
vast te houden in 2025. Tegelijk blijft het zaak om 0og en ruimte te houden voor de nodige
investeringen en innovaties. Voor daatste is in de begroting 2025 dan ook ruimte gezocht en
gevonden.

Versterking IIeheersing

In 2024 is er geinvesteerd in kennis en kunde van (nieuwe) medewerkers rondom de beheersing
van de IFomgeving van Univé Nooiidederland. Digitale veiligheid en weerbaarheid van onze
financiéle en klantgegevens is cruciaal. Gelukkig werken we hierin saetae landelijke Univé
Organisatie, onder andere bij de implementatie van de Digital Operational Resilience Act (DORA).
Deze i mplementatie is nog niet 100% gerealiseerd
geaccepteerd. De verwachting is d&Univé Organisatie in het tweede a derde kwartaal van

2025 de opzet en implementatie op orde heeft, waarna nog ca. een half jaar nodig is om ook de
werking aantoonbaar te krijgen. Vanuit deze UrAivéde samenwerking werken we zo samen aan

de verhogingrande digitale weerbaarheid vamnzeorganisatie waarmee we onze data beter
beschermen. Tevens werken we aan een betere besturing op onze uitbesteding van de IT
dienstverlening zodat deze dienstverlening beter aansluit bij onze behoefte vanuit de business.

Vernieuwing vestigingen

Eén van de investeringen van 2024 betrof de verhuizing van onze vestiging in de stad Groningen,
naar de Astraat, midden in het centrum. De locatie is een fijne plek geworden, en deze nieuwe
locatie benadrukt onze ambitie om daar te zijn waar (veel vang éeden zijn. Dit geldt ook voor

onze shogin-shop in de wijk Helpman en onze aanwezigheid voor en bij met name zakelijke
klanten in samenwerkkantoor De Stek, beide eveneens in de stad Groningen.

Duurzame organisatie

Univé NoordNederland heeft de ambitie om een duurzame organisatie te zijn. In 2024 zijn er ook
in de eigen bedrijfsvoering verduurzamingszaken doorgezet, zo zijn onder meer zonnepanelen
geplaatst op het dak van onze hoofdvestiging in Assen.
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Leiderschap, cultuur en HR

Personeel en organisatie

Univé is een mensenbedrijf. Met oprechte aandacht voor elkaar. Als organisatie hebben we dan
ook een ambitie die daarbij past. We blijven inspelen op de ontwikkelingen in onze sector en de
wereld om ons heen. We blijven inzetten op een organisatie die aardeeft voor de mens

achter de collega en collega's optimaal faciliteert om elke dag het beste van zichzelf te geven.
Zodat iedere collega, vanuit het eigen aandachtsgebied en talent, onze leden de beste ervaring
kan bieden. En zo waarde creéert vode attakeholders van de codperatie. Nu en in de toekomst.

Om het juiste talent aan te trekken willen we als werkgever zichtbaar zijn op de arbeidsmarkt en

laten zien wie we zijn. We willen duidelijk maken hoe het is om te werken bij Univé Noord

Nederland en wat we te bieden hebben. We blijven verwachtingen vibegads overtreffen. We

investeren in hun welzijn en in de professionele en persoonlijke ontwikkeling: ook om klaar te

blijven voor de toekomst. Daarbij creéren we een veilige omgeving waar tijd en ruimte is om te

leren en te ontwikkelen. Aandacht vooraliteit en inclusiviteit door de dialoog hierover te voeren

en passende initiatieven en programma’s te ontw
we op een goede manier afscheid. Wat de reden van vertrek ook is: we willen dat collega's met

een ged gevoel onze organisatie verlaten en met plezier terugkijken op hun werkzame periode bij

Univé. Samen zetten we de toon. Dat is namelijk het mooie van Univé!

Vanuit deze visie hebben we in 2024 nadrukkelijk gewerkt aan een drietal speerpunten, te weten:
1. Duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers
2. Duurzaam HRNmobiliteit en D&I)
3. Risicomanagement (HR op orde)

Duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers

In 2024 hebben we de beschikking ontvangen op een subsidieaanvraag rondom duurzame

inzetbaarheid van medewerkers (MDIEU). Dit is verder uitgewerkt naar een plan van aanpak

rondom de ontwikkeling en implementatie van activiteiten. De uitvoering hiervan2824

gestart door bijvoorbeeld de organisatie van Healthchecks voor medewerkers, uitrol van een
leiderschapsprogramma ererdereontwikkeling van ons duurzamezetbaarheidprogramma

“Lang |l eve jij!"” Laatstgenoemde draagt bij aan
zekerheid/toekomstbestendigheid op gebied van werk en inkomen, arbeidsmobiliteit, gezondheid

en leef en werkgeluk (betekenisvol).

Verder zijn wen 2024opnieuw uitgeroepen tot een Gredtlace to Worlaan dehand vareen
onderzoek wat jaarlijks ondenedewerkers wordt uitgezeSpecifiek hebben we in 2024 aandacht
besteed aan sociale en psychologische veiligheid, waarbij we tot goede resultaten komen maar
ook ruimte is voor verbeteringen aanzien vamijvoorbeeldprofessioneleomgangsvormern
(team)conformiteit.

Duurzaam HRM
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Rondom Duurzaam HRM hebben we in nauwe samenwerking met de Univé formule een bijdrage
geleverd aan het verder verduurzamen\ataliseren van ons mobiliteitsbeleid. Tevens is
samengewerkt aan het thema Diversiteit & Inclusie, wat in 2025 dient te resulteren in meer
awareness rond dit onderwerp.

Sinds een aantal jaren is diversiteit onderdeel van de strategische personeelsplanning, met de
focus op met name zichtbare kenmerken: leeftijdsopbouw, man/vrouw verhouding en gelijke
beloning.

En op het gebied van inclusief werkgeverschap hebben wij ons gefocust op een sociaal en
psychologisch veilige werkomgeving.

En met succes: In ons personeelsbestand zien we steeds meer variatie in leeftijd, geaardheid,
geslacht en (in mindere mate) migratieachtergrond. Om dit te bereiken hebben we o.a. de
vol gende programma’ s/ regelingen uitgerold en/of
Jaarlijks medewerkertevredenheidonderzoek (MTO)

Arbeidsmarktcommunicatie gericht dpiversiteit& Inclusie

Jaarlijkse evaluatie op de werking van het Beloningsbeleid

Jaarlijkse deelname aan het Management development programma (Univé Groep)
Regeling vervroegd pensioen

=A =4 =4 4 =4

Beloningsbeleid: transparant en zorgvuldig

Het beloningsbeleid van Uniwoord-Nederlandis in de eerste plaats bedoeld om goede mensen

aan te trekken en aan ons te binden. Mensen die onze strategie helpen te realiseren. Alleen zo
kunnen we op de lange termijn dmlangen van Univé en die van onze ledeawaarborgen. Wij

kiezen voor een beloningsbeleid dat integer handelen bevordert. Dat voorkomt dat we
onverantwoorde risico’”s nemen, en dat past bij

Zorgvuldig beloningsbeleid

Bij Univé NooreNederland hanteren we een zorgvuldig, beheerst en duurzaam beloningsbeleid.
Dit beleid is gebaseerd op de Wet op het financieel toezicht, andere relevantemwetgelgeving,
en de richtlijnen van De Nederlandsche Bank en de Autoritadngigle Markten. Daarnaast
houden we rekening met de algemeen aanvaarde maatschappelijke opvattingen over
gerechtvaardigde beloningen.

Marktconforme beloning

Het uitgangspunt is dat Univé NoeMkderland niet meer betaalt dan wat in de markt gebruikelijk
is, waarbij we rekening houden met het codperatieve karakter van Univé. Het verband tussen de
vaste beloning en prestatie is bewust beperkt. Voor iedere functie stellen we een salarisschaal
vast. Dat doen we op basis van een functieprofiel en een algemgesccepteerd systeem van
functiewaardering. Voor leden van de Raad van Bestuur voeren we periodiek
benchmarkonderzoeken uit om te bepalen wat een marktconforme beloning is. Medewerkers in
controlefuncties beloont Univé Nootederland op basis van de verzenlijking van de
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doelstelling waarop hun functie gericht is. Onafhankelijk van de resultaten van de
bedrijfsactiviteiten waar zij toezicht op houden.

Beloningsbeleid en duurzaamheid

Met het beloningsbeleid willen we de duurzame strategie van Univé ondersteunen.
Bijvoorbeeld met ons | easebeleid. Voor nieuwe |
en el ektrische auto’s mogen zijn en vanaf 2025
hybride werken en digitaal vergaderen het aantal reisbewegin@m het gebruik van de fiets als
vervoersmiddel te stimuleren, kunnen medewerkers gebruik maken van onze fiets(lease)regeling.

Tot slot zetten we in op het bevorderen van de gezondheid van onze medewerkers vanuit een

integraal vitaliteitsprogramma, waander het aanbieden van uitgebreide healthchecks en de

mogelijkheid tot bedrijfsfitness op onze locatie in Assen.

Genderneutraliteit van het beloningsbeleid

In het laatstgehouden beloningsonderzoek dat onze externe beloningsadviseur Human Capital
Group heeft uitgevoerd, concludeerde Human Capital Group dat het beloningsbeleid van Univé
genderneutraal is.

Pensioenen
Univé NoordNederland voert voor haar medewerkers een pensioenregeling die gebaseerd is op
de systematiek van beschikbare premie. Deze pensioenregeling is ondergebracht bij a.s.r.

Overige regelingen

Bij Univé NooreNederland is het niet de gewoonte om medewerkers vast te houden of aan te
trekken door ze een tegemoetkoming te geven in geld of goederen. Ons beloningsbeleid bevat dan
ook geen retentieof welkomstpakketten. Ontslagvergoedingen voor meddwers kunnen

worden vastgesteld in een beéindigingsovereenkomst met wederzijds goedvinden of in een
vertrekregeling die in een sociaal plan overeengekomen is. Voor de leden van de Raad van Bestuur
zijn vertrekvergoedingerindien van toepassingbeperkttot maximaal één vast jaarsalaris.

Governance beloningsbeleid
De verantwoordelijkheden en rollen voor hetsipllen, verder ontwikkelen en uitvoeren van het
beloningsbeleid van Univé NooNkderland, zijn als volgt belegd:

1 DeRaad van Bestutus verantwoordelijk voor het opstellen, uitvoeren pariodiek
actualiserervan het beloningsbeleid.

1 DeRaad van Commissarisseeeft eenSelectie, Benoemings& Remuneratiecommissie
Deze commissie bereidt de besluitvorming van de Raad van Commissarissen voor. De Raad
van Commissarissen keurt het beloningsbeleid goed. Ook ziet zij toe op de uitvoering van
het beloningsbeleid door de Raad van Bestuur. Daarnaast stelt de Raad van
Commessarissenbinnen de door de Ledenraad gestelde kadeesbezoldiging en de
verdere arbeidsvoorwaarden van de leden van de Raad van Bestuur vast. De Raad van
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Commissarissermorgtervoor dat wordt voldaan aan de publicatievereisten voor het
beloningsbeleid.

Deledenraadstelt het beleid voor de bezoldiging en andere arbeidsvoorwaarden van de
leden van de Raad van Bestuur vast.

Deafdeling HPbereidt het opstellen, uitvoeren en periodiek actualiseren van het
beloningsbeleid door de Raad van Bestuur voor. Ook bereidt de afdeling HR
beloningsvoorstellen voor en codrdineert de afdeling de evaluatie van het
beloningsbeleid.

DeRisk en Compliancefunctiesorden geconsulteerd bij het opstellen @feriodiek)

wijzigen van het beloningsbeleid en de uitkomst daarvan wordt aan het bestuur en aan de
RvC gerapporteerd. Verder reviewen de RigskCompliancefuncties testwerkzaamheden
die door de eerste lijn rondom beloningen worden uitgevoerd.

Delnternal Auditfunctiesoert op basis van een risico gebaseerde afweging periodiek
audits uit op (onderdelen van) het beloningsbeleid. Hierbij wordt rekening gehouden met
de uitkomsten van de werkzaamheden van de afdelingen HRueide
risicomanagementfunctiegvenals de eventuele uitkomsten van audits uit voorgaande

jaren.

Remuneratie leden Raad van Bestuur

De Raad van Commissarissen stelt jaarlijks de remuneratie van de leden van de Raad van Bestuur

vast. Dit gebeurt op advies van de Sele¢ctBEnoemingsen Remuneratiecommissie. De hoogte

van de remuneratie is gebaseerd op een formule breed uitgevoerdhmeadionderzoek door
onze externe beloningsadviseur Human Capital Group. Deze benchmark bestaat uit drie

verschillende referentiemarkten, te weten de BV Nederland, Financiéle Dienstverlening en een

referentiemarkt bestaande uit organisaties met een maatggadijk en/of cotperatief karakter.

Bij het bepalen van de hoogte van de remuneratie houden we rekening met het coOperatieve

karakter van Univé.

De Selectie Benoemingsen Remuneratiecommissie voert jaarlijks minimaal drie gesprekken met
de leden van de Raad van Bestuur. Daarin komt onder meer ter sprake in hoeverre de vooraf

opgestelde plannen en doelstellingen zijn gerealiseerd.

Afwijking van het beleid

Het beloningsbeleid van Uniwoord-Nederland voorziein doelstellingen die in de inleiding zijn

beschreven. Univé voert terughoudend beleid ten aanzien van afwijkingen. In sommige situaties is

het beleid ontoereikend. Het moet mogelijk zijn om in dergelijke situaties van het beleid af te

wijken, bijvoorbeall om goede mensen aan te trekken en aan ons te binden. Om dit op beheerste

wijze te doen, hebben we een ‘proces bi]j

af wijk

voorgenomen afwijking altijd scfftélijk en gemotiveerd ter besluitvorming voorlegt aan de RvB,

voorzien van advies van de afdeling HR. Bij twijfel wordt de Risicomanagementfunctie
geconsulteerd en een risicoanalyse gemaakt.
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Bij de toepassing van dit proces stellen we ons nadrukkelijk de vraag of het voorgenomen besluit
de reputatie van Univé en/of de financiéle sector kan schaden. En zo ja, welke stakeholders we
dan in het besluitvormingsproces moeten betrekken. Specifieke@zht hebben we daarbij voor

de beloning in de top van de onderneming en voor variabele beloningen.

bl GdzdzN¥ A21S LISNER2YySYy YSG SSy 2FFNIAzcg1asS o0St2yAy
Op basis van de Wet financieel toezicht (Wft) zijn we verplicht te rapporteren over het aantal

natuurlijke personen dat onder onze verantwoordelijkheid werkzaam is, met een totale jaarlijkse

bel oning van € 1 mil | oeMededdd nietean toepasbimgt i s bi j Un

Hoogte beloningen RvB en RvC

De volgende tabel geeft informatie over de beloningen van de Raad van Bestuur en Raad van

Commi ssarissen in 2024. Onder “Overig’ vallen d
onkostenvergoedingen.

Remuneratie beloning Aantal Vast salaris WVariabel Pensioen Overig  Totaal 2024 Totaal 2023
Raad van Bestuur 2 407.233 - 67.012 47331 521577 532715
Raad van Commissarissen 5 100.690 - - - 100690 93.231

De onderstaande tabel laat de verhouding zien tussen het hoogste en het gemiddelde salaris
binnen Univé NoordNederland. De cijfers zijn gebaseerd op freet-gemaximeerde) fulltime
pensioengevend jaarsalaris.

Beloningsverhouding 2024 2023

Verhouding tussen het hoogste fulltime salaris tot het gemiddelde fulltime salaris 3,4 3,4
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Sociaal jaarverslag 2024
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Risicomanagement

Mede door diverse negatieve ervaringen binnen de financiéle sector in het verleden is er een
behoorlijke druk vanuit weten regelgeving op de branche. Consumenten zijn in toenemende

mate kritisch geworden op de dienstverlening en social media biedt ext godium voor

onvrede. Het bewaken van en de bewustwording over adequaat risicomanagement in de branche
is een van de prioriteiten op de agenda van De Nederlandsche Bank. Ons streven is dat objectief
aantoonbaar is dat Univé Nootdederland richting elkstakeholder kan getuigen van

onbesproken gedrag en imago.

Algemeen

Op het gebied van risicomanagement heeft UNN de afgelopen jaren gefocust op het opstellen,
uitvoeren en toetsen van de juiste uitvoering vV
het beschrijven en toetsen vaen |bienheese r(sonfa ad erfeegned €

Het uitvoeren van risicomanagement is daarbij een doorlopend proces waarin steeds opnieuw
verbetering gezocht wordt.

Een operatie waarin belangrijke risico’ s aan de
jaarlijkse ORSA (Own Risk en Solvency Assessment). In 2024 is wederom een kwalitatief goede
rapportage opgeleverd en verstuurd aan de toezichthouder. De gzingen van de DNB over de

wijze waarop klimaaten transitierisico's daarin zijn opgenomen zijn daarbij opgevolgd.

In 2024 is opnieuw een strategische risicoanalyse uitgevoerd. Het is de uitdaging voor onze
organisatie om te waarborgen:

i dater een financieel resultaat gerealiseerd wordt dat hoog genoeg is ocomtinuiteit
van UNN op de lange termijn te verzekeren;

i datde afhankelijkheden die er zijn ten opzichte van relaties die strategisch van belang zijn
(waaronder klanten en leveranciers [van verzekeringsproducten]) positief beinvioed
worden;

i dat (nieuwe of gewijzigde) wetgeving wordt gesignaleerd, geimplementeerd en blijvend
nageleefd;

i dat UNN weet welke ontwikkelingen er op de (verzekerings)markt spelen en daar
adequaat op reageert;

i dat het risicomanagement binnen UNN ppdanige wijze is ingericht dat risico's in beeld
worden gebracht en actief en adequaat worden beheerst;

9 dat UNN voldoende in staat is om te signaleren wat haar leden en de markt van haar
vragen en daar adequaat, tijdig en in voldoende mate haar organisatie en dienstverlening
op aan te passen;

i dat UNN haar stakeholders met de juiste boodschap weet te bereiken en dat de
boodschap het gewenste effect oplevert;

i dat UNN haar organisatie en bedrijfsvoering in voldoende mate duurzaam uitoefent.
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Om deze risico's te beheersen en te mitigeren zijn maatregelen getroffen. Op veel terreinen wordt
Univébrede samenwerking gezocht. Binnen de Univé Formule is een uitgebreide hulpstructuur

aanwezig, waarbij het UFA besluiten kan nemen op basis van adviegrschillende

stuurgroepen die op hun beurt (inhoudelijk) weer ondersteund worden door kernteams.

Binnen UNN organiseren wij coaching, begeleiding en training voor medewerkers binnen het
programma ‘Il ang | eve jij’ waarin o.a. modern a
het verhogen van de commerciéle effectiviteit van de organisatie. Dasrigmar sprake van

strategisch personeelsmanagement, om nu en ook in de toekomst de juiste kennis en

vaardighederin voldoende matean boord te hebben en te houden.

De Raad van Bestuur ziet het beheersen van de bedrijfsprocessen als een kritische succesfactor
voor het bieden van zekerheid, gericht op continuiteit aan zowel verzekerden als medewerkers
vanUnivé NoortNe der | and. Voor de b e heawirhetzogemaamden de r i s
"three lines (of defence)" model (3 verdedigingslinies). De 1e beheersingslijn bestaat uit de
managers en procegn systeemeigenaren. Deze personen dragen de operationele
verantwoordelijkheid voor de risicobeheersing in de lijn edeéronderliggende processen en
systemen. Zij worden hierin ondersteund door risicocotrdinatoren op de afdeling. De 2e
beheersingslijn bestaat uit de risicomanagemenbmpliance en actuariéle functie. Die eerste

twee disciplines dragen bij aan het ideitéren, beoordelen, rapporteren en monitoren van

risico's. De eerste en de tweede lijn vinden elkaar in de besprekingen van de le lijns
testwerkzaamheden en de 2e lijns review daarop (ieder kwartaal met iedere afdeling) en de
maandelijkse risicocodrdinaten-overleggen. De 3e beheersingslijn bestaat uit de interne
controlefunctie. De interne auditors staan los van de eerste en tweede beheersingslijn en zij
toetsen het gehele risicobeheersingsraamwerk, inclusief het functioneren van het tweedelijns
risicomaragement. In 2024 is hierop een (vervolg)audit uitgevoerd met een positieve uitkomst,
enkele aanvullende aanbevelingen zijn aangegrepen om verder te verbeteren.

Univé NoordNederland onderscheidt de volgende risicocategorieén:

Strategisch risico
De risico’s die de realisatie van de strategisc
externe bedrijfsomgeving als in de interne bedr
onder meer betrekking hebben op het gedrag van leden dmelernemingsklimaat, concurrentie
en (ineffectief) beleid. Jaarlijks wordt een strategische risicoanalyse uitgevoerd om vast te stellen
wat de belangrijkste strategische risico’s zijn
worden in een scenario in d@RSA om daarin nader te bepalen welke effecten het verwezenlijken
van deze risico’s kunnen hebben. Op basis daaryv
noodzakelijk is om aanvullende beheersmaatregelen te treffen om een dergelijk scenario te
voorkomen of dempact daarvan te beperken. Afhankelijk van de geidentificeerde strategische
ri sico’s kan een breed scala aan beheersmaatreg
gaan om de volgende instrumenten:

i1 Projectmatige aanpak van een concrete situatie;
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Opleiding van medewerkers/leidinggevenden;
Evalueren en aanpassen van de organisatiestructuur;
Het opstellen, implementeren en naleven van beleid;
Optimaliseren van de interne besluitvorming(structuur);
Meten en (trachten te) beinvioeden van de cultuur;
Inzet en uitwisseling van kennis en expertise.

=A =8 =4 =4 =4 =4

Financieel risico
Het financieel risico is opgedeeld in verschillende subcategorieén:

Verzekeringstechnisch risico

In het verzekeringstechnisch beleid worden de processen beschreven. Op basis hiervan worden
alleverzekerde risico's onder de loep genomen. Risico's, die niet passen binnen het vastgestelde
risicoprofiel worden niet geaccepteerd of elders ondergebracht. Om de verzekeringstechnische
risico's te beheersen c.q. te mitigeren hanteert de organisatie dgevale instrumenten:

1 Het afsluiten van een herverzekeringscontract dat passend is binnen het
herverzekeringsbeleid:;

1 Een acceptatiebeleid hanteren dat voor een gewenste selectie van (brand)risico's zorgt in
de verzekeringsportefeuille;

i Het stimuleren en zo nodig afdwingen van het nemen van preventieve maatregelen door
leden;

1 Het monitoren van schade/kosten/premie per categorie om de premie af te kunnen
stemmen op het risico;

91 De juiste premie voor het juiste risiabject;

1 Bekwaam personeel dat voldoet aan theoretisch vakinhoudelijke eisen, noodzakelijke
competenties bezit en qua houding en gedrag passend bij de organisatie;

i Het opnemen van noodzakelijke technische voorzieningen voor zowel schade als premie.
Opgesteld op een prudente en Solvency |l geaccepteerde wijze, met inachtneming van een
voldoende datakwaliteit;

i1 Het hanteren van een stevige solvabiliteitsmarge (interne norm solvabiliteitsratio is 160%)
geeft de organisatie voldoende body om tegenslagen op te kunnen vangen.

De verwachting is dddimaatverandering invioed heeft op ons verzekeringstechnische risico. Met
name toename van intense neerslag zal leiden tot persoonlijke, materiéle en financiéle schade.
Deze verandering zal zich geleidelijk voordoen. Vanwege het kort cyclische karakberzea
schadeverzekeringen (maximale looptijd van één jaar) kan UNN tijdig anticiperen op deze
verandering. Bijvoorbeeld door nieuwe risicschattingen te verwerken in de premie,
herverzekeringscontracten en polisvoorwaarden. In de ORSA neemt UNNmek&lt r i si c o
om te beoordelen in hoeverre deze binnen de termijn van de meerjarenbegroting ontwrichtende
gevolgen voor UNN zouden kunnen hebben en in hoeverre de ter beschikking staande
beheersmaatregelen de gevolgen zouden kunnen beperken.

S me
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Marktrisico

De organisatie heeft een beleggingscommissie gevormd. Deze commissie heeft als belangrijkste
taak advies en ondersteuning te bieden bij het beheer en onderhoud van de beleggingen van UNN.
De beleggingscommissie adviseert het bestuur ter zake van het tervbeleggingsbeleid. In het
beleggingsbeleid zijn afspraken vastgelegd ten aanzien van de beleggingsmix en de
randvoorwaarden waaraan moet worden voldaan.

Het risico met betrekking tot de aandelen in de portefeuille maakt het grootste deel uit van het
marktrisico. Het risico van de beleggingen wordt afgestemd op de aard van de verplichtingen die
UNN heeft richting derden. Er wordt hierbij niet belegd in elbrgikgemaakt van derivaten. Het
renterisico is beperkt doordat de activa en passiva veelal kortlopend van aard zijn. Bij de aankoop
van obligaties wordt rekening gehouden met de looptijden en rentevergoedingen om zo het effect
van renteschommelingen binneade portefeuille te voorkomen. De marktrisico's worden beheerst
door de onderstaande maatregelen:
1 In het beleggingsbeleid worden uitgangspunten, profielen en limieten vastgesteld
waarbinnen belegd moet worden;
1 Op basis van de kwartaalrapportage inzake de beleggingen wordt gemonitord of de
situatie nog steeds conform de uitgangspunten van het beleggingsbeleid is;
1 Een extern deskundige adviseert de commissie/organisatie op het gebied van de
beleggingen;
i Bij grote (schade) calamiteiten is het mogelijk om een voorschot van de herverzekeraar op
te vragen, om liquiditeitstekorten op korte termijn te voorkomen.

Tegenpartijrisico
Het tegenpartijrisico verbonden aan de beleggingsactiviteiten, beheer liquide middelen en de
uitstaande vorderingen op herverzekeraars en debiteuren wordt bewaakt op basis van diverse
algemene en specifieke maatregelen. Deze maatregelen zorgen voor egdirsprvan het
belegde vermogen inclusief de liquiditeiten en een efficiént en adequaat debiteurenbeheer.
Hierbij wordt ook de rating van de tegenpartijen, herverzekeraar en banken, meegewogen. Dit
risico wordt door UNN als volgt beheerst:
i Het beleggingsbeleid bevat uitgangspunten omtrent de rating van o.a. banken waarmee
Univé NoordNederland zaken wil doen;
i1 Spreiding van liquiditeiten over deze banken, met de minimaal noodzakelijk geachte
rating, zie hiervoor tevens héieleggingsbeleid;
i Er wordt een actief debiteurenbeheer gevoerd. Het openstaand bedrag per
(premie)debiteur is gering;
9 In het herverzekeringsbeleid wordt de minimale rating van een herverzekeraar
aangegeven;
i In het acceptatiebeleid worden uitgangspunten benoemd die gevolgd worden bij
acceptatie van particuliere (checken FISH) en zakelijke leden (chedkémskhrijvingen
[Sanctiewet] en jaarrekeningen);
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i In de personeelsvoorwaarden en beleggingsbeleid is opgenomen dat er geen hypotheken
verstrekt wordenwaarbij Univé NooreNederland geldverstrekker is.

Operationeel risico

Tot de operationele risico's worden onder ander
uitbesteding, IT en compliance/juridisch risico. In materi€le zin is het operationele risico minder
zwaarwegend dan de overige risicocategorieén. Het operatiomgt® wordt beheerst met

behulp van de onderstaande instrumenten:

i1 Door inzetten van vakbekwaam personeel en door het volgen van permanente educatie
en actuele ontwikkelingen kunnen passende adviezen worden verstrekt;

i Het three lines (of defence) model wordt gehanteerd om juistheid en betrouwbaarheid
van informatie en de processen te waarborgen;

i1 Aansprakelijkheid jegens derden wordt middels een bedsgjfis
beroepsaansprakelijkheidsverzekering afgedekt;

i1 Hantering van het uitbestedingsbeleid zorgt ervoor dat we met betrouwbare personen en
organisaties zaken kunnen doen en deze contracten monitoren. Afhankelijk van de
materialiteit van een uitbesteding worden maatregelen genomen zoals een risicoanalyse,
eenexitstrategie en het periodiek beoordelen van assurancerapportages;

91 Door registratie van fraude en incidenten, invoering van gedragscodes, verplichte
screening en medewerkers bewust maken van integriteit, wordt de fraudegevoeligheid
tegengegaan;

1 Geschiktheid van (mede)beleidsbepalers wordt 0.a. door de toetsingen van DNB en AFM
bepaald;

9 Hetjaarlijks laten uitvoeren van een TRintrole bij de centrale organisatie;

1 De maanden kwartaalrapportages voorzien alle stakeholders van de KPI's en KRI's die
noodzakelijk zijn om te kunnen monitoren of de ontwikkelingen conform plan/begroting
blijven;

1 Om uitwassen in beloningen en bonussen te voorkomen hanteren wij een beloningsbeleid,
waarin in zeer beperkte mate sprake is van variabele beloning;

1 Relevante (markt)ontwikkelingen volgen, o.a. via Verbond van Verzekeraars en POV.
Noodzakelijke seminars en opleidingsdagen worden bijgewoond;

1 Een omgeving waarin alle werkprocessen beschreven staan, voorziet de medewerkers van
de gewenste uniforme werkbeschrijvingen. De inrichting vaijriscontroles en de
bijsturing daarop borgt de naleving daarvan;

i1 Een klachtenprocedure geeft de leden de mogelijkheid om hun grieven ten aanzien van de
dienstverlening kenbaar te maken;

i Cyberrisico's worden beperkt door een combinatie van logische toegangsbeveiliging,
wijzigingsbeheer, beschikbaarheidsbeheer, incidentmanagement, continuity en security
management;

i1 Een calamiteitenplan c.qg. uitwijkplan is voor IT geregeld binnen de centrale organisatie. In
de TPM wordt hierover verantwoording afgelegd;
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1 Een doorlopend klanttevredenheidsonderzoek geeft ons input om de dienstverlening te
verbeteren;

i Univé NoordNederland participeert met de andere Regionale Unieé'sle centrale
organisatie in de hulpstructuur (kernteams, stuurgroepen en UFA) van de Univé Formule.
Op functioneel gebied participeren wij in overlegplatforms van onder meer Risk en
Compliance en Duurzaamheid.

(Potentiéle) impact op de resultaten en financiéle positie

I n de ORSA wordt ieder jaar de i mpact getest va
voornaamste risico’s en onzekerheden zich voord
resultaten en de financiéle positie (onder andere de solvabiliteit) de verzekeraar. De

voornaamst e r i s i-Nederland zijnehet vetzekermgstecNnische risico en het

mar ktrisico. Deze risico’s komen dan ook in ver
i n combinatie met s)dt kitgangssituatie vaa deds@mnagoanalysssiisd® ’

situatie per 1 januari van het afgelopen jaar. Hierin worden ook de effecten van het afgesloten
herverzekeringscontract meegenomen.

Er zijn vier uiteenlopende scenario’s opgenomen
gevoeligheden van de organisatie te kunnen beoordelen. In een aantal gevallen zorgen de
gebeurtenissen in de scenario’s ervoor dat er i

overschreden. Door middel van de managementreactie op ieder scenario is getoond welke

mogelijke maatregelen in die gevallen genomen kunnen worden en welk effect dit zal hebben.

Over het geheel aan scenari o’ s -Naerladjosereenc| udeer
buffer beschikt die alleen bij extreme scenario
geval is staan er altijd nog mogelijkheden ter beschikking om de situatie te verbeteren. In alle

gevallen is het daarmee mogelijk om een terugval dersCRatio tot onder de normsolvabiliteit

te voorkomen of tenminste te bewerkstelligen dat de ratio zich binnen de projectieperiode weer

herstelt tot boven deze normsolvabiliteit.

Frauderisico

De Univé Organisatie is een organisatie die dicht bij haar leden staat en is gericht op het bieden
van financiéle zekerheden aan onze leden. Zorgvuldige en effectieve beheersing van het
frauderisico in de bedrijfsvoering is een belangrijke factor om opértegevoegde waarde voor
onze leden te creéren. Een adequaat fraudebeleid vinden wij essentieel voor het vertrouwen van
leden in onze organisatie, en daarmee voor de continuiteit en integriteit van (het merk) Univé.

Fraudebeleid

Univé heeft een organisatiereed fraude en criminaliteitsbeleid vastgesteld. Dit beleid is gericht
op preventie, voorkoming en bestrijding van fraude. Onderdeel van dit beleid maken onder meer
uit onderzoek naar consumentenfraude, screening van medewsde leveranciers en controle

op sanctielijsten in het kader van witwassen en terrorismefinanciering. Daarmee willen we de
negatieve gevolgen zowel financieel als op het gebied van reputatieoor de organisatie en de
branche beheersen en de continuitgan onze bedrijfsvoering bevorderen. Fraude heeft namelijk
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een negatieve invloed op onze bedrijffsresultaten en op de premie van onze leden. En is ook
maatschappelijk gezien niet aanvaardbaar. Ons fraudebeleid wordt regelmatig geévalueerd en op
onderdelen getoetst door interne en externe toezichthouders.

Risicobereidheid

Univé accepteert fraude, corruptie, omkoping en overige criminaliteit niet en voert een actief,

eenduidig en consistent fraudebeleid gericht op het voorkomen en bestrijden van fraude. De

invulling van fraudebeheersing wordt bepaald door de uitkomst varrisggoanalyse op het

frauderisico. Fraudebeheersing bij Univé vindt daarmee risico gebaseerd plaats. Univé
onderschei dt daarbi|j interne en externe frauder
en operationeel niveau onderzoek gedaan naantge van beheersing hiervan. Het frauderisico

maakt onderdeel uit van de Systematische integriteitsrisicoanalyses van UNN zoals die iedere twee

jaar wordt uitgevoerd.

Veiligheidszaken

Om fraude optimaal te kunnen beheersen heeft Univé een speciale afdeling Veiligheidszaken

ingericht, die zich volledig toelegt op fraudebeheersinglgemene zinVeiligheidszaken valt

onder het bedrijfsonderdeel Bestuursondersteuning, Juridische Zaken en Veiligheidszaken, vormt

het centrale codrdinatiepunt voor fraudebeheersing binnen de Univé Organisatie en waarborgt

een eenduidige fraudeaanpak voor Univé. Tetbalangrijke taken van Veiligheidszaken behoren

onder meer het uitvoeren van fraudeonderzoekim geval van vermeende fraude door leden,

medewer kers of | everanciers, en advisering en o
organisatie op het gebied van fraude.

Consumentenfraude

Bij het bestrijden van verzekeringsfraude door leden werkt Veiligheidszaken nauw samen met
fraudecontactpersonen op de operationele afdel.]
Schade. Audits, monitors en sasessments hebben bevestigd dat Veiligheaken zich in de

uitoefening van haar werkzaamheden nagenoeg volledig houdt aan het Protocol Verzekeraars &
Criminaliteit van het Verbond van Verzekeraars en andere fraudeprotocollen.

Interne fraudeincidenten

Univé kent een organisatierede Gedragscode, waarin regels zijn opgenomen over onze
kernwaarden Eerlijk, Veilig en Fatsoenlijk. Deze Gedragscode dient door alle medewerkers te
worden nageleefd. De medewerkers leggen daartoe een verklaring af in de door he
ondertekende eed of belofte. Daarnaast beschikt Univé over een integriteitsbeleid, en maakt het
onderwerp integriteit onderdeel uit van diverse overige regelingen, waaronder ons inkoopbeleid,
ons personeelsbeleid en ons privacy beleid. Om medewerkataat te stellen om op een
anonieme manier interne misstanden aan de orde te stellen hebben we de Regeling melden
misstanden (Klokkenluidersregeling) vastgesteld. Daarnaast bestaat ook de mogelijkheid om op
een veilige basis misstanden te melden bij deslifid) Veiligheidszaken. Deze interne incidenten

29



krijgen de volle aandacht en worden altijd zorgvuldig onderzocht, met inachtneming van de
daarvoor geldende externen interne wet en regelgeving.

Beheersmaatregelen

Univé heeft diverse preventieve en repressieve maatregelen van intevheersing getroffen om
specifieke frauderisico’s bi]j |l eden, personeel
meer het preventief informeren van leden over maatregelen en het opleggen daarvan als fraude
geconstateerd wordt. Daarnaast maken aief gebruik van fraude(waarschuwings)systemen, en
beschikken we over diverse procedures en werkinstructies om fraude tijdig te detecteren.
Medewerkers worden door Univé bij indiensttreding en vervolgens periodiek getoetst. Ook
leveranciers worden getdst. Voor het uitvoeren van werkzaamheden door de medewerkers

beschikt Univé over uitgebreide beheersingsmaatregelen op het gebied van autorisatiebeheer en
functiescheiding.
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Toelichting op het financieel resultaat

Voor een duidelijke toelichting op het resultaat voér belastingen over het boekjaar 2024 maken
we gebruik van de volgende indeling van onze bedrijfsactiviteiten:

In € 1.000 2024 2023  Verschil
Resultaat Verzekeren -3.058 1.881 -4.939
Resultaat Beleggen 3.835 3.657 177
ResultaaBemiddelen 2.701 2.416 284
Resultaat Cotperatie -1.594 1576 -18
Resultaat Univé Noortlederland Organisatie B.V. 66 28 94
Resultaat totaal voor belastingen 1.950 6.351 -4.401

Het resultaat Cooperatie betreft de kosten welke dirsatnenhangen met het zijn van een
(leden)cooperatie.

Hieronder wordt een korte toelichting op de overige (kern)activiteiten gegeven
Resultaat verzekeren

In € 1.000 2024 2023 Verschil
Verdiende premie 36.031 33.588 2.443
Af: Herverzekeringspremie 7.605 7.023 582
Netto Premie 28.426 26.565 1.861
Bruto Schade 24.453 14.794 9.569
Toegerekende schadebehandelingskosten 1.017 887 130
Af: Aandeel herverzekeraar 4.686 1.459 3.227
Netto schade 20.783 14.221 6.562
Bruto resultaat verzekeren 7.643 12.344 -4.701
Provisielast (1) 6.207 6.199 7
Overige bedrijfskosten 4.494 4.263 230
Bedrijfskosten 10.701 10.463 238
Resultaat verzekeren -3.058 1.881 -4.939

(1) Dezerovisielast komt niet tot uitdrukking in de geconsolideerde jaarrekening.
Het betreft een interne verrekening tussen de activiteiten bemiddelen (opbrengst) en verzekeren (kosten).
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Premie

De verdiende premie is ten opzichte van 2023 met 7,3% gestegen, met name als gevolg van
stijging van het aantal woonpolissen en stijging van de premie door premieverhoging en indexatie.
Het aantal brandpolissen laat een kleine stijging zien (116.106 @olis2024 t.0.v. 115.510 in

2023).
De herverzekeringspremies wordt betaald aan de externe herverzekeraar (Univé Her). In ruil
hi ervoor nemen zij risico’s boven een bepaald b

herverzekeringspremie 2024 laat ten opzichte van 2023 een stijging zien. Dat wordt e@idorz
doordat de herverzekeringspremie meestijgt met de verdiende premie en door een gewijzigd
herverzekeringscontract.

Schade

Het eigen behoud bedraagt in 2024 €1.250.000 vo
stormschaden (deze bedragen bedroegen in 2023 €
schadelast (exclusief de toegerekende schadebehandelingskosten) is toegenomen van

€13.3PDHD in 2023 naar €19.766.000 in 2024. I n 20

rel atief grote brandschades (>€1DM800002028: met een
achtbrandschader» € 1 0 Omete€ndetto schadelasvan€ 3 . 2 4 Hie®ipidd de.schadelast

van drie schaden boven heteigpnre houd van € 1.250.000, waardoor ¢
(2023: £ kahwdderbgedhaidnd bij de herverzekeraar. Daarnaast zijn er drie kleine
stormen geweest (januari, augustus en december)

Het bruto schadepercentage (bruto schade/bruto verdiende premie) over boekjaar 202ddgtdr
68% (boekjaar 2023: 44%). Netto, inclusief herverzekering, betreft het schadepercentage voor
2024 70% (2023: 55%).

Bedrijfskosten

De provisielast is de (interne) vergoeding van Univé Nd@derland Verzekeraar N.V. aan Univé
NoordNederland Advies B.V. (intermediair) welke commerciéle activiteiten uitvoert en hiervoor
een vergoeding ontvangt (een vast percentage van de premie)verige bedrijfskosten hebben
betrekking op directe kosten van het verzekeringsbedrijf en de doorbelasting vanuit Univé-Noord
Nederland Organisatie B.V. De bedrijfskosten van de activiteit verzekeren zijn in 2024 gestegen
met 5,4%. De totale bedrijfskost@vorden verderop toegelicht.
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Resultaat beleggen

In € 1.000 2024 2023  Verschil
Onroerend goed 182 -174 356
Aandelen/aandelenfondsen 1.508 1.724 -216
Vastrentende waarden/fondsen 693 1.276 -583
Overig vastrentende waarden 28 -5 33
Gerealiseerd resultaat 511 138 373
Bruto opbrengst 2.923 2.959 -36
Af: kostenbeleggingen 104 90 14
Overige financiéle baten en lasten 1.016 789 228
Resultaat beleggingen 3.835 3.657 177

Onroerend goed

De reguliere opbrengsten uit onroerend goed bestaan uit huuropbrengsten (intern en extern) van

panden na aftrek van de kosten en herwaardering van de waarde van de panden. Het interne

gebruik wordt in de vorm van huur (gebaseerd op de netto huurwaardetitelxatierapport en

de gebruikte m2) doorbelast aan de activiteiten binnen Univé Ndgederland (gebruikers).

Het resultaat was in 2023 negatief doordat in 2023 de bovenverdieping van het pand in Assen

ver bouwd i s. In 2024 is het pand in Haren verko
opgeleverd. Door taxaties van panden heeft er daarnaast een herwaagdaeaats gevonden van
€92.000.

Overige beleggingen

Het resultaat bij de aandelen en de vastrentende waarden bestaat voor een belangrijk deel uit
ongerealiseerd koersresultaat, € 1.357.000 posi
di vidend en rente op vastrentOdndeOols8ar €e®3ded0d
De mutatie van de overige financiéle baten en lasten wordt met name verklaard door de hogere

rente die wordt ontvangen van de banken.
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Resultaat bemiddelen

In € 1.000 2024 2023  Verschil
Provisie Univé Schade en Zorg 12.548 11.199 1.349
Provisie derdemmaatschappijen 1.060 1.017 43
Opbrengsten DVO en overig advies 359 277 83
Overige opbrengsten uit bemiddelingsactiviteiten 3 3 0
Opbrengsten extern 13.970 12.496 1.475
ProvisieopbrengsteBrandverzekeraar (1) 6.207 6.199 7
Opbrengsten totaal 20.177 18.695 1.482
Af: bedrijfskosten 17.476 16.279 1.198
Resultaat bemiddelen 2.701 2.416 284

1) Deze opbrengst komt niet tot uitdrukking in de geconsolideerde jaarrekeningetiett een interne
verrekening op basis van marktconform tarief tussen de activiteiten verzekeren en bemiddelen. Deze
aangepaste weergave in het verslag van de directie is erop gericht een zo goed mogelijk beeld te geven van de
ontwikkelingen van de redaten per activiteit.
De provisie opbrengstezijn metname toegenomen door hogere provisie Univé Schade
(€ 1.341.000) . ifveraozaakt dogr®.a.een gtijgiog/vanshet aantal polissen

(ongeveer 14.100; 3,9%) en premieverhogingen.

Bedrijfskosten
In € 1.000 2024 2023  verschil

Salariskosten 12.070 11.014 1.056
Sociale lasten 1.996 1.915 80
Pensioenlasten 1.671 1.613 58
Overige personeelskosten 532 869 -337
Personeelskosten 16.268 15.411 858
Eigen acquisitiekosten 809 740 69
Doorbelasting Univé Formule 791 567 224
Acquisitiekosten 1.600 1.307 293
Materiéle vaste activa 195 178 16
Afschrijvingskosten 195 178 16
Huisvesting 920 856 64
ICT 1.763 1.705 58
Kantoorkosten 166 181 -15
Algemene kosten 1.545 1.589 -44
Projectkosten 1.043 918 125
Overige beheerskosten 5.436 5.249 187
Provisie en winstdeling ontvangen van herverzekeraars -1 0 -1
Bedrijfskosten 23.498 22.146 1.352
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De bedrijfskosten naar activiteit zijn als volgsfeecificeren:

In € 1.000 2024 2023  verschil

Verzekeren 4.494 4.263 230
Bemiddelen 17.476 16.279 1.198
Codperatie 1.594 1.576 18
Organisatie -66 28 -94
23.498 22.146 1.352

Ontwikkeling bedrijfskosten
De totale bedrijfskosten zijn ten opzichte van voorgaand jaar met 6,1 % toegenomen.

Personeelskosten

De totale personeelskosten zijn ten opzichte van vorig jaar gestegen met 5,6%.

De stijging van de salariskosten kan met name worden verklaard worden door derteming

(8,0%) en individuele loonstijgingen. De sociale lasten zijn hoger vanwege de gestegen lonen.

Bij de pensioenlasten is dit jaar sprake van ee
vorig jaar nog een dotati e wa svodrZeniriy@Redelng ) . De d
voor vervroegde uittredidng)dbrariaagEd &590000, i
De daling van de overige personeelskosten ten opzichte van 2023 komt met name door lagere

opl eidingskosten (€ 342.000) als gevolg van het
Per 31 december 2024 bedraagt het aantal medewerkers in loondienst en uitzendkrachten 212

(180 fte). Per 31 december 2023 was dit 217 (187 fte).

Acquisitiekosten

De via de UVM doorbelaste marketingkosten | aten
met name de kosten inzake Loyaliteit eiC&Bmmerce (extra inzet op vergelijkers in het kader van
versneld groeien) wel ke zi jemin20P4vdoredgen met € 80.
Hypot heekcampagne (€ 52.000) en de Brandcampagn

Overige beheerskosten

De kosten voor huisvesting |liggen € 64.000 hoge
het nieuwe huurpand in Groningen.

De stijging van de ICT kosten worden met name veroorzaakt door een hogereladvivklasting,

onder andere als gevolg van de nieuwe diensten en uitbreiding van bestaande diensten.

De |l agere kantoorkosten zijn het gevolg van | ag
Verder zien we een daling in de algemene kosten. Dit wordt met name verklaard door lagere
preventiekosten (€48.000).
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Vooruitzichten en ontwikkelingen 2025

Samenwerking, Focus en Beweging

In 2025 richt Univé Noortllederland zich op belangrijke pijlers om haar positie als codperatie
verder te versterken. We streven naar zakelijk realisme, met respect voor mens en milieu en
duurzaamheid hoog in het vaandel. Onze aanpak is gebaseerd op wegtt@n verbinding, met
duurzame en haalbare oplossingen als doel. We stellen doelen op basis van grondige analyses en
realistische verwachtingen, waarbij respect voor mensen centraal staat. We luisteren naar de
behoeften van leden en medewerkers en handeteet empathie en integriteit. Zo willen we de

meest menselijke financiéle dienstverlener zijn.

Het is daarbij zaak dat een en ander plaatsvindt binnen een gezonde financiéle context. We zijn
tevreden dat dit lukt, in een tijd waarin de beheersing van de kosten als gevolg van de inflatie en
CAGstijgingenonder druk staat. De begrote resultaten in de planperiode32P@27 bewegen

t u s s32a n42€niljoen. Daarinzijn tevens een aantal relatief grote investeringen in onze
pandenopgenomendie gefinancier&kunnenworden uit eigen middelen. In de planperiode zien

we daarbij zowel positieve financiéle resultaten voddNAdvies als UNN Verzekeraar. Dit laatste
is ook nodig, willen we de komende jaar invullbligvengeven aan de hogere risicobereidheid
rondom herverzekeren

Onze aanwezigheid
Bij Univé NooreNederland hechten we veel waarde aan oméekels en kantorendie essentieel

zijn vooronze activiteiten voor deakelijke en particulierenarkt. Onze fysieke aanwezigheid in de
regio stelt ons in staat om persoonlijke, toegankelijke dienstverlening te bieden en een sterke
band met onze leden op te bouwen. De winkels fungeren als servicepunten en
ontmoetingsplaatsen voor advies en ondersteuning, inaee we snel inspelen op de behoeften
van onze leden. Zo blijven we altijd dichtbij en todgglijk.

Duurzaam rendement

Hypotheken

De opbrengsten uit hypotheekadvies zijn onvoldoende en de omvang van de afdeling is kwetsbaar.
In het eerste halfjaar 2025 vindt de evaluatie plaats aangaande de gezamenlijkeptbpositie

in samenwerking met Vereniging Eigen Huis. Daarnaast wordt poclerop welke manieren
samenwerking mogelijk is om hypotheekadvies aan te blijven bieden voor onze leden.

MKB en Agro
Onze adviesdiensten voor het MKB en de agrarische sector zullen verder worden geoptimaliseerd.

Dit betekent dat we ons blijven inzetten voor het bieden van hoogwaardige en rendabele
verzekeringsoplossingen die aansluiten bij de specifieke behoeften vamukten.
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De agrarische markt is sterk in ontwikkeling. Consolidatieslagen, veranderendenvet
regelgeving en technologische innovaties zorgen voor veel uitdagingen voor onzeMKB
agrarische leden.

We ontwikkelen en bieden verzekeringsproducten die specifiek zijn afgestemd op de unieke
risico's en uitdagingen van de agrarische sector, met maatwerkoplossingen die onze leden helpen
om hun bedrijven te beschermen tegen onvoorziene gebeurtenissen. B@renetten we ons in

voor duurzame landbouwpraktijken en ondersteunen initiatieven die bijdragen aan
milieuvriendelijke en maatschappelijk verantwoorde bedrijfsvoering, wat aansluit bij onze bredere
missie om duurzaamheid te bevorderen binnen alle sectevaarin we actief zijn.

Als Univé NoordNederland zijn en blijven we een betrouwbare partner voor onze MKB
agrarische leden, en dragen we bij aan hun succes en groei in een dynamische omgeving.

Meer en beter bewegen en Veilig wonen en ondernemen

We zullen onze activiteiten met focus op gezondheid en veiligheid verder uitbreiden. Dit omvat
initiatieven die onze leden stimuleren om meer en beter te bewegen, evenals programma's die
bijdragen aan veilig wonen en ondernemen.

Doorontwikkeling verhaal van Univé met ledenbeloften

In 2025 richt Univé Noortlederland zich op de verdere ontwikkeling van het Uwieéhaal,
gebaseerd op onze beloftes aan leden. We blijven onze communicatie en interactie verbeteren,
zodat leden zich gehoord en ondersteund voelen. Als cobperatie brenggrartijen samen om

met onze leden nieuwe oplossingen te vinden voor toekomstige uitdagingen. Deze aanpak
versterkt onze positie als betrouwbare, betrokken en toegankelijke codperatie, die inspeelt op de
behoeften van onze leden door strategische partnbeggpen aan te gaan en eigentijdse
oplossingen te bieden.

Herijking strategie

In 2025 herijken we onze strategie om beter in te spelen op de veranderende markt en
maatschappelijke ontwikkelingen. Dit omvat een evaluatie van onze aanpak en de implementatie
van nieuwe, innovatieve strategieén. Artificial Intelligence krijgt een cént, terwijl

duurzaamheid als ankerpunt dient voor rendabele groei. We verwachten ook dat datagedreven
preventie de beheersing van schadelast verbetBdze herijking versterkt onze positie als
colOperatie en stelt ons in staat onze leden beter van sliéa zijn, met oog voor een
toekomstbestendige organisatie.

Intensivering van de Samenwerking tussen Univé-entiteiten

De aanhoudend hoge inflatie blijft druk uitoefenen op de kosten van onze dienstverlening. Hoewel
we lokaal hierop slechts beperkt kunnen inspelen, zien we een belangrijke oplossing in de
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intensivering van de samenwerking tussen verschillende Latitiéeiten. Door hauwer samen te
werken, kunnen we synergién creéren en onze gezamenlijke impact vergroten. Deze versterkte
samenwerking stelt ons in staat om efficiénter te opereren, kostereteebrsen en onze
dienstverlening aan leden te verbeteren, ondanks de uitdagende economische omstandigheden.

Wijziging Solvency ll-regelgeving

Nieuwe aangekondigde wetswijzigingen in de Solver®g#lgeving vragen om verdere
voorbereiding. Dit vraagt om aanpassingen in onze interne processen en beleidsuitgangspunten
om te voldoen aan de nieuwe eisen en om onze financiéle stabiliteit te waghor

Met deze focuspunten en initiatieven verwachten we in 2025 een jaar van groei, innovatie en
versterkte samenwerking. Univé Noekkderland blijft zich inzetten om altijd dichtbij en uiterst
toegankelijk te zijn voor haar leden, terwijl we ons aanpasserdeaatynamische omgeving waarin
we opereren.

Ten slotte

Alles overziend, kijkt het bestuur met grote tevredenheid terug op het jaar 2024; er is veel
gebeurd waar we trots op mogen zijn. Op deze plaats spreken wij onze grote dank uit aan het
management, de medewerkers, onze leden en klantea@monze maatschappelijke partners

Assen, T april 2025

Raad van Bestuur,

Inge Ezinga ErikReintsema
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Jaarverslag Ondernemingsraad

In 2024 hebben we gezien dat technologische ontwikkelingen in een stroomversnelling zijn
geraakt. Zoalbijvoorbeeld de opkomst, of eigenlijk de brede omarming, Agiiicial Intelligence

(Al} Om het bestaansrecht, na meer dan 230 jaren Univé, te behouden is het belangrijk om mee te
bewegen met de markt en de behoefte van onze leden. Technologie helpt daarbij. Voor Univé
Noord-Nederland lag de uitdaging in 2024 in het evenwichtig meebewegédmemarkt: de

omarming van technologische mogelijkheden, dienend aan ons collectief belang, onze leden, en
toegepast door ons belangrijkste kapitaal: onze mensen.

Over Lang Leve Jij

Investeren in educatie en de ontwikkeling van onze medewerker is van essentieel belang voor de
duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers. Onze mensen worden zodgestifauleerd

om zich niet alleen te ontwikkelen in wat verplicht is vanuit de sector van de verzekeraar, maar

ook om zich persoonlijk te ontwikkelen. Dit doe
dit programma ondersteunen wij onder meer de ontwikkeling dagitale weerbaarheid,

communicatievaardigheden en het identificerenvangi co’' s door onze medewer |}
Als Ondernemingsraad zijn wij zeer te spreken over de mate waarin de organisatie zich inspant in

de ontwikkeling van onze medewerkers. Het helpt ons niet alleen in de uitvoering van onze
verantwoordelijkheden richting onze leden, maar ook in onze pergierdsimgeving, binnen én

buiten Univé.

Een nieuw bestuur

Afgelopen oktober hebben we Erik Reintsema mogen ontvangen als nieuw lid van de Raad van
Bestuur. Erik vormt samen met Inge Ezinga het tweehoofdige bestuur van UnivéNededand.

De OR was verwachtingsvol rondom zijn komst na een enthousiasmerendsrkaking met Erik
door de OR. Deze verwachtingen maakt hij samen met Inge in het vernieuwde bestuur waar; de
OR is dan ook zeer content met het toetreden van Erik in het bestuur van Univé-Nededland.

Op deze plaats noemen we initiatieven van het bestuur rondom de implementatie van data
analyses om een bijdrage te leveren aan het verder voorkomen en beperken van schades, de
menselijke benadering en de focus op het samenwerken en het van elkaar lesen. Al
Ondernemingsraad zien we dat de bestuurders complementair zijn aan elkaar. Daarbij is het
verandervermogen van Univé NoelEderland toegenomen, er is durf om te experimenteren, de
organisatie stelt haar leden centraal (focus) en er wordt leiderschapogetwaar nodig.
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Verbouwingen van onze vestigingen

Univé NoordNederland heeft zich in 2024 ingespannen in het vergroten van haar bereikbaarheid
voor haar leden in de stad Groningen. Dit heeft de organisatie onder meer gedaan met
verschillende, fysieke, bezoekmogelijkheden. Het is voor de organisatieijianedéhngrijk dat we
onze leden spreken in mooie, prettige winkels.

Allereerst hebben we een nieuwe winkel opgeleverd in het centrum van de stad, aan de Astraat.

Ten tweede hebbewee en zogeh-msbop”" stwwbpkel geopend i n s ame
MobileFix aan de Verlengde Hereweg. Ten derde hebben we een ruimte geopend in het

verzamelgebouw De Stek, gelegen &wvelgunnerwegT ot slot hebben wij in samenwerking met

onze maatschappelijke partner, FC Groningen, de Univé Corner gerealiseerd in de Euroborg.

De opening van de ruimtes bij MobileFix en De Stek maken tastbaar dat de organisatie durft te
experimenteren met vormen van aanwezigheid en ontmoetingen met haar leden. Deze twee
experimenten zijn in lijn met het beleid wat we hebben gezien in 2024.

De Ondernemingsraad is er trots op dat, in tegenstelling tot vele andere financiéle dienstverleners,
Univé NoordNederland blijft investeren in haar bereikbaarheid voor haar leden. De
Ondernemingsraadijkt verwachtingsvolit naar extra inzet in andere vormen van aanwezigheid

die de organisatie in 2025 gaat oriénteren en proberen.
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Verslag Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen (RvC) houdt toezicht op het beleid van de RvB en de uitvoering
daarvan. Daarnaast staat de RvC de RvB met raad terzijde. Vanuit hun governance rol is de RvC
ook de werkgever van de leden van de RvB. Jaarlijks geeft de Rv@aarvetslag inzicht in zijn
werkzaamheden.

Vergaderingen

De RvC heeft in 2024 zevenmaal regulier vergaderd, los van commissievergaderirgpssiéd:
aanwezigheid bij bijeenkomsten van de Formule, Ledenraad etc. Eén van deze vergaderingen
stond in het teken van het jaarwerk. De vergaderingen van de RvC vdodegaans deels in en

deels buiten aanwezigheid van bestuurders plaats. Bij de vergaderingen van de RvC was eveneens
de bestuurssecretaris aanwezig.

Besproken onderwerpen en besluiten in 2024

De vergaderingen van de RvC hebben een standaard opbouw, waardoor veel zaken regulier
terugkomen. Eind 2022 heeft de RvC een nieuwe toezichtopsgiesteld, waarin ook een aantal
specifieke inhoudelijke thema’'s zijn benoemd. D
de RvB aan de orde geweest:

Leiderschap

Eén van de belangrijkste besluiten van de RvC was de voordracht van Erik Reintsema als nieuwe
bestuurder van Univé NoorNederland. Zijn komst per 1 oktober 2024 volgde relatief kort op de
komst van Inge Ezinga (medio 2023). Daarmee heeft Univé Ndextdiand een volledig

vernieuwd bestuur. De dynamiek en samenwerking binnen het vernieuwde bestuur zijn, in
combinatie met wat dit betekent aan nieuwe impulsen voor richting en resultaten van Univé
Noord-Nederland, een nadrukkelijk aandachtspunt in de werkzazsen van de RvC.

Op deze plek past ook dank voor Jan Dijkstra, die na 12 jaren afscheid nam als bestuurder van
Univé NoordNederland en per 1 oktober 2024 met pensioen ging.

De RvC ziet toe op het leiderschap binnen de organisatie. Tegelijk zijn de leden van de RvC mede
onderdeel van dat leiderschap. In dat kader is het goed om aan te geven dat de RvC in 2024 niet
alleen een auditrapport over sociale en psychologische veitigiheeft besproken, maar dat het

daar ook in participerende zin aan heeft bijgedragen, door met de auditors een gesprek te hebben
in het collectief van RvC en bestuur. De RvC is blij dat dit in alle ontspannenheid kon plaatsvinden.

Strategie en de Univé Formule

Univé NoordNederland is onderdeel van de Univé Formule. Ten aanzien van deze samenwerking
geldtdatde RvCde Uniér ede strategie “Terug naar de kracht
Deze strategie is in 2022 door’o.ntHw tk kbed sdt unuara rv d'n
Noord-Nederland committeert zich op inhoud aan deze strategie, waarbij er in 2024 voor is

gekozen om vanaf 2025 ook in de vertaling en uitingen aan te sluiten bij3ét\verhaal (zie

bestuursverslag). De RvC heeft deze lijn gemtzerd door het beleidsplan 202927 goed te

keuren.
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Univé NoordNederland leverde op verschillende niveaus bij aan de uitwerking en implementatie
van “Samen zetten we de toon”, zowel binnen Uni
organi satie. Eén van die onder dwdteemopinamtishet vern

voor een Formuldorede herijking van de strategie.

De samenwerking binnen de Univé Formule is in de vergaderingen van de RvC onderwerp van

gesprek geweest en is een standaard onderwerp op de agenda. Daarbij gaat het zowel over de
strategische doel berei king, al s oopveorr dzea k,e nz odailes
implementatie van nieuwe ween regelgeving. Een belangrijk thema was de implementatie van

de Digital Operational Resilience Act (DORA), waarover ook verschillende malen met het bestuur is
gesproken en waarbij onze indrukken vanuit toesperspectief zijn gedeeld met de andere
toezichthouders binnen de Univé Formule.

Kostenontwikkeling

De RvC heeft uitvoerig met het bestuur gesproken over de beheersing van de kosten, vooral met
het oog op het betaalbaar houden van de producten en diensten die Univé Naetdrland aan

haar leden levert.

Een van de aandachtspunten is de kostenstructuur van Univé Ndedérland Verzekeraar N.V.,
waarbij vaak in termen van d@mmbined ratigde COR) wordt gesproken. Ook in 2024 was dit een
belangrijk gespreksonderwerp tussen de RvC en het bestuur. Vooral voor de zakelijke en specifiek
de agroportefeuille is het belangrijk om de verschillende onderdelen die de COR bepalen in kaart
te brengenen gericht te sturen op het verlagen van de COR. Een groot deel hiervan zijn de
herverzekeringskosten, die erg hoopnzHet bestuur heeft besloten om in 2025 de

risicobereidheid te verhogen door te kiezen voor een hoger eigen behoud in de stormdélding

€ 4 mil j oen inlkedhervetzekéringscontraco Ritreigen behoud is passend bij de
aard en omvang van portefeuille van Univé Noblederland Verzekeraar N.V. en leidt tot een
lagere herverzekeringsdruk. De RvC deelt de overwegingen van het bestuur en het
herverzekeringsmmgramma 2025 is dan ook goedgekeurd door de RvC, samen met de
kapitaalstorting vanuiCooperatie Univé Noortllederland die nodig was om de solvabiliteitsratio
boven de interne norm van 160% te houden.

Een ander onderdeel is het eigen businessmodel rondom de Wnéde samenwerking met
Vereniging Eigen Huis op het gebied van hypotheekadvies. Univé-Nedetland

Hypotheekadvies B.V. was, ondanks een mooie omzetstijging, in 2024 opnieuw verlieslatend. O
voor 2025 verwacht het bestuur nog geen positief resultaat. Hierover heeft de RvC indringend met
het bestuur gesproken, waarbij de verwachting is uitgesproken dat het bestuur de constructie, al
dan niet met gebruikmaking van de Unibéede evaluatie di@nder handen is, in 2025 met een

reéle onderbouwing heroverweegt. Tegen deze achtergrond heeft de RvC goedkeuring gegeven
aan een agiostorting in 2024 en aan de begroting voor 2025 van Univé -Nedetland
Hypotheekadvies B.V. De ontwikkelingen op ditigd zullen door de RvC goed worden gevolgd.

Doorontwikkeling ledenorganisatie
In de toezichtsvisie is door de RvC benoemd dat het de ambities van het bestuur rondom de
versterking van Univé als ledenorganisatie van harte ondersteunt. Tegelijk heeft de RvC daarbij

aangegeven dat daarbij gel dt tuurgechallermedom s wet en’
feitelijke informatie te verzamelen gericht op
wordt . En dat deze winst de me Aeennbereikhbenons wer k
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door hen wordt beleefd als een bijdrage aan
Hoewel er in de inrichting van het bewerken van de ledenorganisatie noodzakelijke stappen zijn
gezet, blijft het zaak hier scherp in te blijven.

Ook heeft de RvC met het bestuur gesproken over (voorgenomen) winkelsluitingen in 2024 en
2025. De RvC herkent de uitdaging om, waar stenen zichtbaarheid minder wordt, te investeren in
alternatieve vormen van aanwezigheid. Een mooi voorbeeld in dit kadkr samenwerking met

FC Groningen in de Maatschappij, waarvan het de intentie is van het bestuur om deze in 2025 te
verlengen.

De RvC zal de dialoog met het bestuur over de doorontwikkeling van de ledenorganisatie en
alternatieve aanwezigheid in 2025 blijven voeren.

Duurzaamheid

Het blijvend werken aan een duurzame organisatie, zowel waar het gaat om mens, milieu als
leemomgeving. De RvC is blij om te constateren dat het bestuur op dit thema een duidelijke
ambitie heeft uitgesproken en deze nadrukkelijk in samenwerking binnemde Bormule wil
realiseren.

Eén van de manieren waarop Univé Noddderland kan bijdragen aan verduurzaming, is via de
beleggingsportefeuille. Op deze plaats is het goed om waardering uit te spreken richting het
bestuur voor wat betreft het nu al voldoen aan de normen die volgehatitAkkoord van Parijs
(COuzuitstoot) van de beleggingsportefeuille van Univé Noebieterland Verzekeraar N.V. Deze
portefeuille zit op de norm van 2050. De portefeuille van Codperatie Univé Ndedérland zit

dat bijna (nu: norm 2049). De RvC heefdeijbespreking van het beleggingsbeleid het bestuur
nadrukkelijk gechallenged om het al dan niet beleggen in bedrijven die (00k) conventionele
wapens produceren goed te kunnen blijven beargumenteren; de geopolitieke context is immers
aan het veranderen enanuit de missie van Univé NoeMkderland om te verzekeren wat ons
dierbaar is, is het de vraag of de wijze waarop hiermee wordt omgegaan onopgeefbaar
onveranderlijk moet zijn.

Met het oog op zijn eigen samenstelling, heeft de RvC bij de werving van een niedid RvC
nadrukkelijk gezocht na&andidaat met kennis en ervaring rondom duurzaamheid en de daarmee
samenhangende transitierisico’s (en kansen).

Genomen (goedkeuring)besluiten door de RvC:
Belangrijke (goedkeuringbesluiten in 2024 waren:
i1 goedkeuring van het Verzekeringstechnisch beleid Prijs,
1 goedkeuring van het aandeelhoudersbesluit van Univé Advies B.V. waarin wordt
ingestemd met de afgifte van een zgn. 483klaring over het boekjaar 2023,
1 goedkeuring van de gelipdatete charters Risicomanagement, Compliance en Actuariéle
Functie,

i goedkeuring van de jaarrekeningen en bestuursverslagen van 2023 van Co6peratie UNN,
UNN Verzekeraar, en de overige dochterbedrijven, inclusief de resultaatbestemming, met
een daarbij horend positief preadvies aan de Ledenraad,
goedkeuring aan het getipdatete kapitaalbeleid van UNN Verzekeraar,
goedkeuring van het (jaarlijks) gelipdatete beleggingsbeleid van zowel de Codperatie UNN
als UNN Verzekeraar,

=a =
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i de bindende voordracht aan de Ledenraad tot benoeming van de heer Erik Reintsema als
nieuwe bestuurder (deze benoeming heeft op 26 maart 2024 plaatsgevonden),

1 goedkeuring van het gelipdatete Reglement Raad van Bestuur, met daarin de
aandachtsgebiedenverdeling tussen bestuurders Ezinga en Reintsema,

i de benoeming van Bert Roman als voorzitter varddit- en Riskcommissie, wegens het
aftreden van Dick Bakker,

i de bindende voordracht tot herbenoeming voor een tweede termijn als commissaris van
Karin Kruize (deze herbenoeming heeft op 26 september 2024 plaatsgevonden),

91 goedkeuring van het herverzekeringsprogramma 2025 van UNN Verzekeraar, inclusief de
kapitaal storting van €3, 5-Nededapdom@mnUnivéan Cobper
Noord-Nederland Verzekeraar N.V.,

1T goedkeuring aan de kapitaalstorting van €0, 5
Nederland naar Univé Nooildederland Hypotheekadvies B.V.,

i de bindende voordracht aan de Ledenraad tot benoeming van mevrouw Barbara
Verwayen als nieuwe commissaris (deze benoeming heeft op 6 maart 2025
plaatsgevonden),

91 goedkeuring van het Unividrede Beleid geschiktheid en betrouwbaarheid en

1 goedkeuring van het meerjarenbeleidsplan 28287 en de begroting van 2025.

(Financiéle) resultaten

De RvC constateert dat het Univé Nodtdderland opnieuw is gelukt om er voor klanten en leden

te zijn en om invulling te geven aan het codperatieve zekerheidsmerk. Ook in 2024 is dit gepaard

gegaan met hoge klanen medewerkerstevredenheidscijfers. Daade RvC het bestuur en de
medewerkers van Univé Nooitdederland zeer erkentelijk voor.

Het geconsolideerd resultaat in 2024 is bgha€ I’ miljoen na belastingen, op zich positief. Wel

is een belangrijke kanttekening dat voor een zeer belangrijk deel komt dankzij positieve
beleggingsresultaten. De schades voor eigen rekening waren in 2024 zeer fors en hierover is ook
uitgebreid gesproken mdtet bestuur. Het resultaat van UNN Verzekeraar NV is per saldo
negatief. Het resultaat op adviseren en bemiddelen in UNN Advies BV is positief en in lijn met de
begroting. Al met al laat 2024 dus eeisgelend beeld zien.

Selectie-, Benoemings- en Remuneratiecommissie (SB&Rem.cie)

De SB&Rem.cie heeft onder andere tot taak voorstellen te doen en onderzoeken in te stellen naar
het gevoerde beloningsbeleid en de beloning van de RvB en d®©RBk@eeft zij de opdracht om
selectiecriteria en benoemingsprocedures op te stellen voor RvB en RvC, periodiek het
functioneren van de RvB te beoordelen en functioneringsgesprekken te voeren met de leden van
de RvB. De uitkomsten van de onderzoeken empissngen worden in de vergaderingen van de

RvC teruggekoppeld. De SB&Rem.cie ziet er op tbéedRVB en de leden van de RvC hun
Persoonlijke Educatie (PE) onderhouden.

Werkzaamheden
1 In het jaarverslag van de RvC is al vermeld dat de Ledenraad de heer Erik Reintsema heeft
benoemd als bestuurder van Univé Nod¥ederland. De SB&Remcie heeft het proces
daartoe, inclusief wervingsprofiel e.d. begin 2024 opgepakt; de commissie is tevredlen
het gevoerde proces en met de bemoeienis van de diverse (interne) stakeholders en blij
met de uitkomst.
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1 De commissie heeft in 2024 meerdere gesprekken gevoerd met de leden van het bestuur
over de taakstelling en het functioneren. Daarnaast heeft de commissie gesprekken
gevoerd met de RvB als collectief, waarbij onder meer aandacht was voor de onderlinge
samawerking. In het bijzonder is er nauw contact geweest met de heer Dijkstra waar het
ging om zijn vertrek en met de heer Reintsema waar het ging om haar onboarding.

1 De commissie heeft het Unixirede benchmarkonderzoek naar de beloningen van de
bestuurders en commissarissen ontvangen en bestudeerd. Dit onderzoek is uitgevoerd
door Human Capital Group (mei 2024). De uitkomsten van het onderzoek leidden tot de
conclusiedat de beloningen binnen het Beloningsbeleid van Univé No&derland
passen en dat er geen nadere actie nodig is.

1 De commissie heeft de bindende voordracht van de mevrouw Barbara Verwayen
voorbereid. De Ledenraad en de Ondernemingsraad zijn op 17 december 2024 van de
voordracht in kennis gesteld. Op deze bindende voordracht van de RvC, heeft de
Ledenraad haar op 6 maa&2025 benoemd.

1 De commissie vergadert buiten de remuneratiegesprekken om, standaard tweemaal per
jaar. In 2024 heeft de commissie dit gestructureerd opgepakt, waarbij de bestuurder en de
manager HR ook een deel van de vergadering bijwonen. Er is onder meer gesproken over
het jaarverslag van de vertrouwenspersonen en de uitkomsten van het
medewerkerstevredenheidsonderzoek (maart) en strategische personeelsplanning
(september).

Audit- en Risicocommissie (ARC)

Univé NoordNederland Verzekeraar N.V. wordt gezien als een organisatie van openbaar belang
(OOB). Het verwerven en behouden van het vertrouwen van leden en toekomstige leden is van
wezenlijk belang voor het (vogjbestaan van de Verzekeraar N.V. Een wa@rde hiervoor is het
integer zijn en transparant handelen door de RvB en adequaat toezicht daarop door de RvC. Dit
betekent dat de organisatie de verplichting heeft tot het instellen van een ARC. De scope van de
ARC is niet alleen dat van UNN Verzekekarmaar dat van de hele UNN Groep.

De ARC heeft tot taak, als onderdeel van de toezichtstaak van de RvC, toezicht en besluitvorming
door de RvC voor te bereiden ten aanzien van onder meer:
i1 de werking van de interne risicobeheersinga controlesystemen,

i de financiéle informatieverschaffing,

9 de rol en het functioneren van de interne auditfunctie,

i de naleving van aanbevelingen en opvolging van opmerkingen van de accountant,

i de relatie met de externe accountanvaaronder zijn onafhankelijkheid en bezoldiging.
Werkzaamheden

De ARC heeft in 2024 vijfmaal vergaderd. De verslagen van de vergaderingen zijn gedeeld met de
RvC. De vergaderingen werden bijgewoond door commissieleden vanuit de RvC, de bestuurders en
de sleutelfunctionarissen. Daarnaast is de bestuurssecretaris bgm@aderingen aanwezig. De
vergadering over het jaarwerk werd in aanwezigheid van alle commissarissen gehouden.

De externe accountant, PWC, is driemaal te gast geweest: in verband met de bespreking van de

management letter 2023 (februari), het accountantsverslag 2023 (april) en het auditplan en
managementletter 2024 (november). Zowel het aantal als de urgentie @diedndingen van de
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accountant was zeer beperkt. En waar aan de orde, kon geconstateerd worden dat aanbevelingen
van de accountant goed en voortvarend zijn opgepakt.

Reguliere onderwerpen waar de ARC aandacht aan heeft besteed zijn:

T
)l

=A =4 =4 =8 =8 =8 =9

de kwartaalcijfers,

jaarrekeningen van Cobtperatie Univé Nodtdderland U.A. en haar
dochtervennootschappen, inclusief bespreking daarvan met de externe accountant,
kwartaalrapportages risicomanagement en jaarplan risicomanagement,
kwartaalrapportages compliance en jaarplan compliance,

kwartaalrapportages Internal Audit en (meerjaren)auditplan,

kwartaalrapportages actuariéle functie en de actuariéle jaarplanning,

periodieke beleggingsrapportages,

het Own Risk and Solvency Assessment (ORSA) 2024,

correspondentie en communicatie met DNB en AFM.

Voorts heeft de ARC kennis genomen gargesproken over de kwartaalrapportages van Univé
Services over:

)l
)l
)l

de (werking van de) 13ystemen,
informatiebeveiliging (cybersecurity) en
integriteitsvraagstukken (vanuit de uitbesteding Veiligheidszaken).

De ARC heeft in 2024 over eaantal zaken inhoudelijk doorgesproken:

1

In de februarvergadering was de externe adviseur van de beleggingscommissie van het
bestuur te gast om door te spreken over leleggingsklimaat in het algemeen en over

de gemaakte te maken keuzes van Univé Negedlerland in het bijzonder.

In de meivergadering over heltapitaalbeleid van Univé NooreNederland Verzekeraar

N.V.

In de meivergadering is doorgesproken over Wedandschap van Univé in het algemeen

en dat van Univé Noorbtllederland in het bijzonder. De commissie sprak naast het bestuur
ook de nieuwe manager bedrijfsvoering over dit onderwerpDID8A-implementatie is

ook meerdere keren onderwerp van gesprek geweest.

In de septembewergadering is gesproken over de impact van aaital forse

brandschades in augustus 2024 en de impact daarvan op zowel vénsrerliesrekening

als de solvabiliteit.

In de septembewergadering is ook gesproken over de manier waarop Univé omgaat met
de actieve provisietransparantie

De implementatie en werking van het in 2023 ingevoaisieoraamwerk is meerdere

keren besproken, mede aan de hand van de vernieuwde opzet van de rapportage van de
risicomanagementfunctie. In dit kader is ook de followayglit hierop besproken, waarbij
het goed is om te constateren dat het bestuur de bevindingen uit ddeze audit (2023)
goed heeft opgepakt.

In 2024 is tweemaal doorgesproken over de wijze van invulling van deexBaieren.
Daarbij stond de vraag centraal: doen we de zaken omdat het moet, of omdat het helpt.
Het voornemen van de (nieuwe voorzitter van de) ARC is om met behoud van de
eigenstamlige verantwoordelijkheden die de ARC heeft, zo goed mogelijk de organisatie,
het bestuur en niet in de laatste plaats de RvC (waarvoor het beraadslaging en
besluitvorming voorbereidt) van dienst te kunnen zijn.
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De volgende onderwerpen zijn naar aanleiding van besprekingen in de ARC doorgezet naar
bespreking in de Rwergadering:

1 een positief advies ten aanzien van het gelipdatete charters risicomanagement,
compliance en actuariéle functie,
een positief advies ten aanzien van het getipdatete kapitaalbeleid,
positieve adviezen ten aanzien van het goedkeuren van de diverse jaarrekeningen 2023
en
i een positief advies ten aanzien van de risicomanagementstrategie.

)l
)l

Kwaliteitsborging

Zelfevaluatie

De RvC heeft in februari 2025 het eigen functioneren en die van de individuele leden intern
geévalueerd. Deze evaluatie kwam naast het gesprek met-tienbdie rondom sociale en
psychologische veiligheid (Zigrvoor). De laatste zelfevaluatie onder begeleiding van een externe
deskundige vond plaats in 2022. Hiermee voldoet de RvC aan de norm om eens per drie jaar de
zelfevaluatie onder begeleiding van een externe deskundige uit te voeren.

Permanente educatie
De RvC kent een programma van permanente educatie. In 2024 is ervoor gekozeniom dat
companyte doen. De bijeenkomsten zijn door de leden van de RvC en RvB gevolgd. De
bijeenkomsten in 2024 hadden betrekking op:

9 Duurzaamheid (Goodberries) en

i1 Data en Atlgedreven leiderschap voor boardmembers (Axveco).
Begin januari 2025 heeft de eerste-Bileenkomst van het nieuwe jaar plaatsgevonden:

1 DORA Boardroom Training (Secura)

Naast dit gezamenlijke programma werken de commissarissen ook individueel aan het op peil
houden van hun deskundigheid.

Onafhankelijk en geen tegenstijdig belang

Over 2024 hebben de leden van de RvC voldaan aan het onafhankelijkheidscriterium als
opgenomen in het Reglement Raad van Commissarissen en het profiel. Er zijn door
commissarissen geen meldingen gedaan van (potentieel) tegenstrijdige belangen. In de
vergacering van juni zijn de nevenfuncties van de commissarissen conform het Reglement van de
RvC aan de orde geweest en daarbij is geconstateerd dat de aard en de omvang van de
nevenfuncties een behoorlijke taakvervulling van de leden van de RvC niet belemmert.

Verkrijgen van informatie anders dan van de Raad van Bestuur

De leden van de RvC wonen in onderlinge afstemming de vergaderingen bij van de Ledenraad. Zo
krijgen zij informatie over wat er onder leden en klanten van de codperatie leeft met betrekking

tot de dienstverlening van Univé NoeMkderland. Door het deelneem aan bijeenkomsten met
andere interne toezichthouders binnen de Univé Organisatie verkrijgen de commissarissen
informatie over zaken die betrekking hebben op Univé.
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De vergaderingen van de ARC worden standaard bijgewoond door de sleutelfunctionarissen: de
Compliance Officer, de heer N. Nijland, de Risk Offimheer J. Lenting, de vertegenwoordiger

van Internal Auditfunctie, mevrouw |. Jacobs en de vertegenwoordiger van de Actuariéle Functie,
de heer P. van Kampen. De sleutelfunctionarissen rapporteren rechtstreeks aan de ARC, onder
meer door middel van hukwartaalrapportages. De externe accountant wordt standaard
uitgenodigd om de managementletter, de auditplanning en het controleverslag toe te lichten. De
externe adviseur van de beleggingscommissie wordt jaarlijks uitgenodigd om een toelichting te
geven opde ontwikkelingen in de markt en de resultaten van Univé Nddederland.

De voorzitter van de ARC hield daarnaast in 2024 individuele gesprekken met de Risk Officer, de
Compliance Officer, de vertegenwoordiger van de Internal auditfunctie en de uitvoerder van de
Actuariéle functie.

Een afvaardiging van de RvC heeft in 2024 tweemaal een ontmoeting gehad met een afvaardiging
van de Ondernemingsraad. De RvC heeft mevrouw Kruize aangewezen als contactpersoon in de
relatie ORRVC.

Ten slotte

DeRvC heeft zijn werk in 2024 op een goede en constructieve manier kunnen doen. De
samenwerking met de RvB is goed te noemen. Er wordt op transparante wijze over en weer
informatie gedeeld en gecommuniceerd.

Wij spreken onze dank uit aan de bestuurders en aan de medewerkers die in 2024, in meerdere
opzichten, opnieuw een mooie prestatie geleverd hebben.

Advies aan de Ledenraad
Aan de Ledenraad van Cooperatie Univé Nesedlierland U.A.,

De door de RvB opgestelde jaarrekeningen 2024 zijn door de RvC onderzocht en goedgekeurd,
waarmee de RvC een positief preadvies aan de Ledenraad uitbrengt. Bij het onderzoek werd de
RvC bijgestaan door de daartoe door de Ledenraad aangewezen registetantodie volgens

zZijn accountantsverklaring bericht dat de jaarrekeningen van zowel de Co6peratie als de
Verzekeraar de financiéle positie per 31 december 2024 en de resultaten over het boekjaar 2024
getrouw weergeeft. Het onderzoek van de RvC heeft geatleiding gegeven tot het maken van
bijzondere opmerkingen. De RvC adviseert de Ledenraad om voorstellen van de RvB tot
vaststelling van de jaarrekeningen en de resultaatbestemming te aanvaarden en de rekening en
verantwoording van de RvB, zoals deze @asis overlegd en hierbij wordt overhandigd,
onveranderd vast te stellen.

Assen, 17 april 2025

Raad van Commissarissen Cotperatie Univé NNedkrland U.A.
M.A.E. (Marc) Calon

R.H. (Ruud) Koning

K. (Karin) Kruize

B. (Bert) Roman
B.D. (Barbara) Verwayen
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Geconsolideerde jaarrekening 2024

Codperatie Univé Noortllederland U.A.

49



Geconsolideerde balans per 31 december 2024

(voor resultaatbestemming bedr agen

n €

31-12-2024 31-12-2023

ACTIVA

Beleggingen

Terreinen en gebouwen
Voor eigen gebruik

Overige terreinen en gebouwen

Beleggingen in groepsmaatschappijen en deelnemingen

Andere deelnemingen

Overige financiéle beleggingen

Aandelen en aandelenfondsen

Obligaties en andere vastrentende waardepapieren
Vorderingen uit hypothecaire leningen

Vorderingen uit andere leningen

Vorderingen

Vorderingen uit directe verzekeringen op:
Verzekeringsnemers

Belastingen

Overige vorderingen

Overige activa
Materiéle vaste activa en voorraden

Liquide middelen

Overlopende activa
Lopende rente en huur

Overige overlopende activa

3.045.000
165.000

17

14.911.367
29.427.105
268.386
566.286

473.546

116.776
14.125.249

884.418
34.981.093

507.458
305.689

48.383.161

14.715.571

35.865.511

813.147

99.777.390

3.155.000
173.000

17

13.296.398
27.367.328
268.386
552.427

44.812.556

421.371

35.001
12.985.992

13.442.363

791.226
26.127.053

26.918.278

426.781
106.679

533.460

85.706.657
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31-12-2024 31-12-2023

PASSIVA

Eigen vermogen
Wettelijke reserves
Overige reserves

Onverdeeld resultaat boekjaar

Technische voorzieningen

Voor niet verdiende premies en lopende risico's:

- Bruto
Voor te betalen schaden:
- Bruto

- Herverzekeringsdeel

Voorzieningen
- voor pensioenen
- voor belastingen

- overige

Schulden
Schulden uit directe verzekering
Schulden uit herverzekering

Overige schulden

Overlopende passiva

35.777.799
17.516.601
1.665.630

5.067.409

17.956.101
-6.352.380

1.154.098
778.239
682.443

23.818
14.566
10.253.505

54.960.030

16.671.130

2.614.781

10.291.889

15.239.561

99.777.390

32.736.630
15.688.411
4.869.359

5.090.663

10.430.186
-3.021.462

1.220.327
0
865.474

21.466
18.259
4.044.058

53.294.400

12.499.387

2.085.801

4.083.784

13.743.286

__ ssrses7
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Geconsolideerde winst- en verliesrekening over het

boekjaar

2024 2023

Technische Rekening Schadeverzekering

Verdiende premies eigen rekening
Bruto premies

Uitgaande herverzekeringspremies

Wijziging technische voorzieningen niet-verdiende premies en
lopende risico's

- Bruto

Netto verdiende premies eigen rekening
Toegerekende opbrengst uit beleggingen
Schaden eigen rekening

Schaden

- Bruto

- Aandeel herverzekeraars

Wijziging voorziening voor te betalen schaden
- Bruto
- Aandeel herverzekeraars

Bedrijfskosten technische rekening

Resultaat technische rekening schadeverzekering

10

11

36.008.146
-7.605.104

23.254

-17.943.727
1.355.396

-16.588.331

-7.525.915
3.330.918

-4.194.997

33.799.858

-7.023.421
28.403.042

-211.402
23.254
28.426.297
807.360

-14.574.817

2.432.411

-12.142.407

-1.105.284

-973.285

-2.078.568
-20.783.328
-10.700.645
-2.250.316

26.776.438

-211.402

26.565.036

877.166

-14.220.975
-10.462.760

2.758.467
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2024 2023

Niet Technische Rekening Schadeverzekering

Resultaat technische rekening schadeverzekering

Opbrengst uit bemiddelingsactiviteiten

Bedrijfskosten
Acquisitiekosten
Beheers- en personeelskosten; afschrijving bedrijfsmiddelen

Provisie en winstdeling ontvangen van herverzekeraars

Totaal bedrijfskosten

Af: Bedrijfskostentechnische rekening

Totaal bedrijfskosten niet technische rekening
Opbrengsten uit beleggingen

Opbrengstenuit andere beleggingen

- terreinen en gebouwen

- overige beleggingen

Gerealiseerde winst op beleggingen

Niet-gerealiseerde winst op beleggingen

Beleggingslasten

Beheerskostenen rentelasten

Niet-gerealiseerd verlies op beleggingen

Toegerekende opbrengst uit beleggingen overgeboekt naar
technische rekening

Andere baten

Andere lasten

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening voor belasting

Belastingen resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening na belasting

-2.250.316
12 13.970.353
13
-1.599.870
-21.899.073
747
-23.498.196
10.700.645
-12.797.551
14
89.694
872.507
510.948
1.473.149
1.455.199
-104.240
-104.240
-5.768
-807.360
15 1.043.011
16 -26.706
1.949.770
17 -284.141
1.665.630

2.758.467

12.495.837
-1.307.294
-20.838.725
0
-22.146.019
10.462.760

-11.683.259
-189.108
626.264
137.615

574.770

2.384.085
-90.201

-90.201

0

-877.166

804.314

-15.655

6.351.192

-1.481.832

4,869.359
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Overzicht geconsolideerd totaalresultaat

2024 2023
Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening na belasting 1.665.630 4.869.359

Rechtstreekse mutaties in het eigen vermogen

Geconsolideerd totaalresultaat 1.665.630 4.869.359
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Geconsolideerd kasstroomoverzicht

Kasstroom uit operationele activiteiten
Resultaat na belastingen
Aanpassingen voor:

Herwaardering terreinen en gebouwen
Herwaardering aandelen
Herwaardering vastrentende waarden
Mutatie Technische voorzieningen
Mutatie overige voorzieningen
Mutatie kortlopende schulden
Mutatie overlopende passiva

Mutatie vorderingen

Mutatie overlopende activa

Afschrijvingen materiéle vaste activa

Kasstroom uit investerings- en beleggingsactiviteiten
Aankopen

Beleggingen in aandelen

Beleggingen in vastrentende waarden

Materiéle vaste activa

Verkopen

Beleggingen in terreinen en gebouwen
Beleggingen in aandelen

Beleggingen in vastrentende waarden

Materiéle vaste activa

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Uitbetaald Ledenkapitaal

Mutatie liguide middelen

Verloop liquide middelen
Stand per 1 januari
Mutatie lopend boekjaar
Stand per 31 december

(1
(1
(1
(6)
(7
(8
2
(2
(4

(3)(13)

Y
(1
(3)

(1
(1
(1
(3

(3)

(3

2024

1.665.630
-92.000
-1.107.205
-257.383
4171743
528.980
6.208.105
14%6.275
-1.273.208
-279.687
184 261

9.589.882

11.255.512
-4.462.751
-7.375.447
-288.983

-12.127.181
210.000
3.954 988
5.559.1%4
1530

9725713

-2.401.468

0

8.854.044

26.127.053

8.854.044

34.981.097

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode.

2023

-15.000
-1.441 238
-8599.554
2.289971
14652
1.265.836
169.176
357.308
10.638
178.393

-2.473.967
-12.84]1 948

-260.030

0
1.316.537
8.251.371

754

4.869.359

1.930.192

6.799.551

-15.675.845

9.568.702

-6.107.243

-b6.614

625.604

25.501.359
625.694

26.127.053
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In de totale kasstroom uit operationele activiteiten is een bedrag opgenomel 840.910aan
betaaldewinstbelastinge n 992621aan ontvangen winstbelasting. Daarnaast is opgenomen een
bedrag varf 143aanbetaaldeintereste n 984.151aan ontvangen interestNon-cash transacties
Zijn niet opgenomen in het kasstroomoverzicht.
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Toelichting op de geconsolideerde balans en winst-
en verliesrekening

Algemene toelichting

Activiteiten, vestigingsadres, rechtsvorm en inschrijfnummer handelsregister

De activiteitervanCodperatie Univé Noortlederland U.A(statutair gevestigd op Jan

Bommerstraat 1 te Assen (KvK 0400128é%taan onder meer uit het bewaken en in stand

houden van het merk Univé en de daarmee verbonden reputatie en het behartigen van de
belangen van haar leden op het gebied van diverse verzekeringen en het verlenen van financiéle
diensten, krachtens overeenkisten gesloten met hen in het bedrijf dat de codperatie te dien
einde ten behoeve van haar leden uitoefent of doet uitoefenen.

De Codperatie heeft mede ten doel:

a. het bevorderen van de eenheid en samenwerking van en tussen de bedrijven;

b. het bevorderen van een uniforme werkwijze binnen de bedrijven;

c. het beheer, het bestuur en de financiering van de met haar verbonden ondernemingen.

Continuiteit

De jaarrekening is opgemaakt in de veronderstelling dat de continuiteiCaeéperatie Univé
NoordNederland U.Agewaarborgd is. De Raad van Bestuur van Cotperatie Univé-Noord
Nederland U.A. stelt zich ten doel om de continuiteit van haar dienstverlening te waarborgen.
Hierbij worden zowel operationele als financi€le aspecten in ogenschouw genomen.

Op basis van de aanwezige liquiditeiten, de omvang van het eigen vermogen,

het resultaat 2024 en de resultaatprognose voor de komende jaren is de verwachting dat
Cooperatie Univé Noortllederland U.A. in de afzienbare toekomst haar bedrijf zal voortzetten en
aan haar verplichtingen kan blijven voldoen. Er zijn geen significazekerheden die de
continuiteit in gevaar brengen.

Groepsverhoudingen
In de geconsolideerde jaarrekening v@adperatie Univé Noortlederland U.A(thoofd van de
groep)zijn tevens de overige groepsmaatschappijen opgenomen:

M Univé NoordNederland Verzekeraar N.V. te Assen

M UnivéNoord-Nederland Advies B.V. te Assen

1 Univé NoordNederland Organisatie B.V. te Assen

1 Univé NoordNederlandHypotheekadvie8.V. te Assen
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Oordelen, schattingen en onzekerheden

Bij toepassing van de grondslagen en regels voor het opstellen van de jaarrekening vormt de
leiding vanCooperatie Univé Noortllederland U.Azich verschillende oordelen en schattingen die
essentieel kunnen zijn voor de in de jaarrekening opgenomen bedragen. Indien het voor het geven
van het in artikel 2:362 lid 1 BW vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van deze oordelen,
schattingen intusief debij de onzekerheden behorende veronderstellingen opgenomen bij de
toelichting op de desbetreffende jaakeningposten.

De belangrijkste schattingen hebben betrekking op:
1 actuele waarde van terreinen en gebouwen en andere financiéle beleggingen;
1 waardering van verplichtingen inzake verzekeringscontracten;
9 schattingen bij de opname van technisch@meningenen overige voorzieningeren
9 schattingen in de bepaling van besgtimate (marktwaarde) van de technische
voorzieningen in het kader va@olvency llvereiste solvabiliteit

Consolidatie

In de geconsolideerde jaarrekening worden opgenomen de financiéle gegeve@edparatie

Univé NoordNederland U.Aen haar groepsmaatschappijen per 31 december van het boekjaar.
Groepsmaatschappijen zijechtspersonen en vennootschappen waarin dGadperatie Univé
Noord-Nederland U.Abeslissende zeggenschap wouitigeoefend. Over het algemeen is er

sprake van beslissende zeggenschap wanneer het belang @aheélenkapitaal of het stemrecht
(inclusief potentiéle stemrechten) meer dan 50% bedraagt. De groepsmaatschappijen worden
integraal geconsolideerd vanaf de datum waarop de beslisseaggenschap in de
groepsnaatschappij is verkregen. De groepsmaatschappijen worden niet meer in de consolidatie
opgenomen vanaf de datum waarop geen sprake meer is van beslissende zeggenschap. De posten
in de geconsolideerde jaarrekening worden volgens uniforme grondslagen vadesiagren
resultaatbepaling vastgesteld. Alle onderlinge verhoudingen worden in de geconsolideerde balans
en winsten-verliesrekening geélimineerd.

Verbonden partijen

Alle groepsmaatschappijen v&@vooperatie Univé Noortlederland U.Aen de partijen waarop
een groepsmaatschappij v&ooperatie Univé Noortllederland U.Adirect of indirect
zeggenschap uitoefent, worden aangemerkt als verbonden partiQadiperatie Univé Nookd
Nederland U.APartijen die direct of indirect zeggenschap uitoefenerCadperatie Univé Noord
Nederland U.Aof op €én van haar groepsmaatschappijen worden eveneens aangemerkt als
verbonden partij varCooperatie Univé Noortllederland U.A.Ook destatutaire directieleden,
andere sleutelfunctionarissen in het management zijn verbonden partijen.

Transacties van betekenis met verbonden partijen worden toegelicht voor zover deze niet onder
normale marktvoorwaarden zijn aangegaan, hier is echter geen sprake van.
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Toelichting op het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteldigens de indirecte methode, waarbij onderscheid is
gemaakt tussen kasstromen uit operationelmvesteringsen beleggingsactivitetn. De
geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen onder aftrek van de
kortlopende schuldenan kredietinstellingen (voor zover van toepassing).

Onder de kasstroom uit operationele activiteiten zijn de ontvangen premies, de betaalde schaden,
alsmede de ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest en ontvangen dividenden. Daarnaast
zijn hieronder de betaalde bedrijffen acquisiti@osten opgenoran en de betaalde belastingen.

Kasstromen uit hoofde van aaen verkopen van beleggingen en materiéle vaste activa zijn
opgenomen onder de kasstroom uit investerings beleggingsactiviteiten.

Algemene grondslagen voor de opstelling van de jaarrekening

Algemeen

Alle bedragen in de jaarrekening zijn vermigl@uro's, tenzij anders is aangegevemor

afronding kan het voorkomen dat de totalen niet geheel overeenstemmen met de som van de
afzonderlijkegetallen.

De (geconsolideerde) jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de wettelijke bepalingen
van Titel 9 Boek 2 BW, waaronder afdelingRightlijn voor de jaarverslaggeving 685de

stellige uitspraken van de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving, die uitgegeven zijn door de Raad
voor de jaarverslaggevingctiva en verplichtingen worden in het algemeen gewaardeerd tegen

de verkrijgingsof vervaardigingsprijs of de actuele waarde. Indien geen specifieke
waarderingsgrondslag is vermeld vindt waarderptaats tegen de verkrijgingsprijs. In de balans,

de winsten-verliesrekening en het kasstroomoverzicht zijn referenties opgenomen. Met deze
referenties wordt verwezen naar de toelichting.

Vergelijking met voorgaand jaar
De gehanteerde grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten
opzichte van het voorgaande jaar

Saldering

Een actief en een verplichting worden gesaldeerd in de jaarrekening opgenomen uitsluitend indien
en voor zover het juridisch mogelijk is dogide posten gesaldeerd en simultaan af te wikkelen en
het stellige voornemen bestaat om het saldo als zodanig of beide posten simultaan af te wikkelen.

59



Voor belastinglatenties geldt dat saldering van de latente belastingvorderingeeplichting
plaatsvindt alCo6peratie Univé Noortllederland U.Aeen in rechteafdwingbaar recht heeft om
deze belastingen te verrekenen op het moment dat de latente belastingen acuut zouden zijn
geworden en voor zover deze betrekking hebben op hetzelfde boe&jadelatente belastingen
betrekking hebben op belasting naar de winst geheven door dezelfde belastingautoriteit en
betrekking hebberop dezelfde belastbare rechtspersoon of dezelfde fiscale eenGedperatie
Univé NoordNederland U.Aheeft de intentie om latenties met elkaar te verrekenen indien
toegestaan.

Financiéle instrumenten

Bij de eerste verwerking van een financieel instrument vindt waardering plaats tegen reéle
waarde. De vervolgwaardering vindt eveneens plaats tegen reéle waarde.

De reéle warde is het bedrag waarvoor een actief kan worden verhandeld of een passief kan
worden afgewikkeld tussen ter zake goed geinformeerde partijen, die tot een transactie bereid en
onafhankelijk van elkaar zijn. Indien niet direct een betrouwbare reéle waaraen te wijzen,

wordt de reéle waarde benaderd door deze af te leiden uit de reéle waarde van bestanddelen of
van een soortgelijk financieel instrument, of met behulp van waarderingsmodellen en
waarderingstechnieken. Hierbij wordt gebruikgerkaaa v an r ecente geld jksoort
transacties, van de D@Rethode (contante waarde van kasstromen) en/of van
optiewaarderingsmodellen, rekening houdend met specifieke omstandigheden.

Vreemde valuta

Activa en passiva luidend in vreemde valuta worden gewaardeerd tegen de koers per
balansdatum. Transacties in vreemde valuta gedurende de verslagperiode worden in de
jaarrekening verwerkt tegen de koers die geldt op de datum van de transactie. De uit de
omrekening per balansdatum voortvioeiende koersverschillen worden opgenomen in deeminst
verliesrekening.

Operationele leasing

Bij de vennootschap bestaan er leasecontracten met betrekking tot het wagenpark waarbij een
groot deel van de voeen nadelen die aahet eigendom verbonden zijn, niet bij de vennootschap
ligt. Deze leasecontracten worden verantwoord als operationele leasing. Leasebetalingen worden,
rekening houdend met ontvangen vergoedingen van de lessor, op lineaire basis verwerkt in de
winst-en-verliesekening over de looptijd van het contract.
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Grondslagen voor de waardering van activa en passiva
Beleggingen

Terreinen en gebouwen voor eigen gebruik
Bij eerste opname worden de beleggingen in terreinen en gebouwen verantwoord tegen de
verkrijgingsprijsinclusief transactiekosten.

Na de eerste verwerking worden de beleggingen in terreinen en gebouwen gewaardeerd tegen
reéle waarde (actuele waardeens in de 3 jaar, of eerder indien daar aanleiding voor is, vindt er
een externe taxatie plaats en jaarlijks wordt intern een analyse opgesteld om te beoordelen of er
aanleiding bestaat voor een eerdere taxati¢ijzigingen in de reéle waarde worden verantwoord

in de winsten-verliesrekening in de periode waarin de wijziging zich voordoet. Tevens worden de
positievemutaties opgenomen ieen herwaarderingsresery®oor het geval de waarde meer
bedraagt dan de oorspronkelijke aanschafprijs vermeerderd met eventuele investeribgen
herwaarderingsreserveiordt per individueel activum gevorm@ij de vorming van de
herwaarderingsreserve wordt rekening gehouden met latente belastingverplichtingen.

Dereéle waardewordt bepaald door de kapitalisatie van de netto huurwaarde (bruto huurwaarde
minus onroerende zaak gebonden lasten) mogelijk gecorrigeerd voor kapitaalscorrecties zoals
bijvoorbeeld leegstand en achterstallig onderhoud. De huurwaarden worden bepaald door
vergelijking van aanbod en/of gerealiseerde transacties met soortgelijke objecten en is gebaseerd
op beoordeling van de markt. De uitkomst van de berekening is het bedrag dat nodig zou zijn om
in de plaats van het onroerend goed dat bij de bedrijfsuitoefg is of wordt gebruikt, een ander
onroerend goed te verkrijgen dat voor de bedrijfsuitoefening een in economisch opzicht gelijke
betekenis heetft.

Overige terreinen en gebouwen

Vastgoedbeleggingen zijn onroerende zaken die worden aangehouden om huuropbrengsten of
waardestijgingen, of beide, te realiseren. Vastgoedbeleggingen, daaronder begrepen
vastgoedbeleggingen in ontwikkeling, worden bij eerste verwerking tegen verkrijgisgsgiusief
transactiekostergewaardeerd en daarna tegeaéle (actueld waarde. De invulling hiervan wordt
onder meer gebaseerd op beschikbare marktgegevens en samengesteldrddbankelijke

externe taxateurskEens in de 3 jaar vindt er eerternetaxatie plaats en jaarlijks wordt intern een
analyse opgesteld om te beoordelen of er aanleiding bestaat voor een eerdere taxatie

Dereélewaarde wordt bepaald door de kapitalisatie van de netto huurwaarde (bruto huurwaarde
minus onroerende zaak gebonden lasten) mogelijk gecorrigeerd voor kapitaalscorrecties zoals
bijvoorbeeld leegstand en achterstallig onderhoud. De huurwaarden worden lmedaat

vergelijking van aanbod en/of gerealiseerde transacties met soortgelijke objecten en is gebaseerd
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op beoordeling van de markt. De uitkomst van de berekening is het bedrag dat nodig zou zijn om
in de plaats van het onroerend goed dat bij de bedrijfsuitoefening is of wordt gebruikt, een ander
onroerend goed te verkrijgen dat voor de bedrijfsuitoefenirg & economisch opzicht gelijke
betekenis heetft.

Tevens is een herwaarderingsreserve gevownar het geval de waarde meer bedraagt dan de
oorspronkelijke aanschafprijs vermeerderd met eventuele investeringgmle vorming van de
herwaarderingsreserve wordt rekening gehouden met latente belastingverplichtithigeien

sprake is vanerkoop varvastgoedbeleging(en)vindt re-classificatie plaats van de
herwaarderingsreserve naar de overige reser@s vastgoedbeleggingen wordt niet

afgeschreven.

Vastgoedbeleggingen in ontwikkeling waarvan de reéle waarde niet betrouwbaar te bepalen is
worden tegen kostprijs gewaardeerd tot het moment dat de reéle waarde wel betrouwbaar is te
bepalen.

Beleggingen in deelnemingen
In de geconsolideerde jaarrekening van Cotperatie Univé NNedikrland U.A. is de volgende
deelneming opgenomen:

1 Samen Veiliger B.V.
Deelnemingen waarin invloed van betekenis kan worden uitgeoefend worden gewaardeerd
volgens de vermogensmutatiemethode (nettovermogenswaarde). Wanneer 20% of meer van de
stemrechten uitgebracht kan worden, wordt ervan uitgegaan dat er invloed van betégkenis
De nettovermogenswaarde wordt berekend volgens de grondslagen die gelden voor deze
jaarrekening; voor deelnemingen waarvan onvoldoende gegevens beschikbaar zijn voor
aanpassing aan deze grondslagen, wordt uitgegaan van de waarderingsgrondslagen van de
desletreffende deelneming.

Indien de waardering van een deelneming volgens de nettovermogenswaarde negaékésng
houdende met alle van toepassing zijnde (langlopende) belaggexiateerdaan deze
deelnemingwordt deze op nihil gewaardeerd. Indien en voor za@ebperatie Univé Noord
Nederland U.Ahet stellige voornemen heeft de deelneming tot betaling van haar schulden in
staat te stellen, wordt hiervoor een voorziening getroffémdien er tevens een vordering op de
deelneming bestaat wordt de negatieve waarde van de meming hier eerst op mindering
gebracht.

De eerste waardering van gekochte deelnemingen is gebaseerd op de reéle waarde van de
identificeerbare activa en passiva op het moment van acquisitie. Voor de vervolgwaardering
worden de grondslagen toegepast die gelden voor deze jaarrekening, uitgaamde veaarden
bij eerste waardering.
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Als resultaat wordt verantwoord het bedrag waarmee de boekwaarde van de deelneming sinds de
voorafgaande jaarrekening is gewijzigd als gevolg van het door de deelneming behaalde resultaat.

Deelnemingen waarop geen invioed van betekenis kan worden uitgeoefend, worden gewaardeerd
tegen verkrijgingsprijs. Als resultaat wordt in aanmerking genomen het in het verslagjaar
gedeclareerde dividend van de deelneming, waarbij niet in contanten uitgekeerde dividenden
worden gewaardeerd tegen reéle waarde.

Indien sprake is van een bijzondere waardevermindering vindt waardering plaats tegen de
realiseerbare waarde. Afwaardering vindt plaats ten laste van de simgerliesrekening.

Overige financiéle beleggingen

Overige financiéle beleggingen worden in één van de volgende categorieén ingedeeld. Deze

indeling is afhankelijk van het doel waarvoor deze beleggingen worden verworven.

Financiéle beleggingen worden niet langer opgenomen indien het recht op de ontvangst van

kasstromen uit de financiéle activa is vervallen of indl@dperatie Univé Noortllederland U.A.
nagenoeg alle risico’ s en voordelen van de rech

Beleggingen geclassificeerd als 'reéle waarde met waarde mutaties in het resultaat’

Deze classificatie wordt aangehouden voor alle beleggingelCwéperatie Univé Noord

Nederland U.Ain aandelen en aandelenfondsen, voor de vastrentende waaetevastrentende
waarde fondsen en voor andere financiéle beleggingen. De vastrentende waarde fondsen worden
in beginsel niet tot einde looptijd aangehouden zijn onderdeel van de handelsportefeuilleze
beleggingen worden gewaardeerd tegen reéle waarde, waarbij de gerealiseerde en
ongerealiseerde waardeverminderingen via de wiasiverliesrekaing worden verwerkt. Onder

de reéle waarde (marktwaarde) wordt verstaan het bedrag waarvoor een actief kan worden
verhandeld of een passief kan worden afgewikkeld tussen ter zake goed geinformeerde patrtijen,
die tot een transactie bereid zijn en onafhatifevan elkaar zijn. De financiéle instrumenten met
een marktnotering en die worden verhandeld op een actieve markt, worden gewaardeerd tegen
de genoteerde marktprijdndien geen sprake is van een actieve markt voor een financieel
instrument, wordt de réle waarde vastgesteld op basis van waarderingstechnieken. De
gehanteerde waarderingstechnieken zijn vastgesteld door onafhankelijke deskundimzn.
beleggingerzonder frequente marktnotering wordt een herwaarderingsreserve gevormd. Na
verwerking in de winsten verliesrekening worden niet gerealiseerde winsten en verliezen, zijnde
het verschil tussen de reéle waarde en de verkrijgingsprijs verantwoord in de
herwaarderingsreserve. Bij de vorming van de herwaarderingsreserve wordt rekening gehouden
met latente belastingverplichtingen.
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Niet-beursgenoteerde financiéle instrumenten

De reéle waarde van nidteursgenoteerde financiéllestrumenten wordt bepaald door de

verwachte kasstromen contant te maken tegen een disconteringsvoet die gelijk is aan de geldende
risicovrije marktrente voor de looptijd vermeerderd met kredien liquiditeitsopslagen.

Vorderingen uiHypothesaire leningen

Vorderingen uit gpothecaire leningerwaarvan de onderneming de intentie heeft deze tot het
einde van de looptijd aan te houden en hiertoe ook in staat is worden gewaardeerd tegen de
geamortiseerde kostprijs op basis van de effectiesttemethode verminderd met bijzondere
waardeverminderingsrliezen.Waardeveranderingen worden verwerkt via de wiest
verliesrekening.

Overige leningen

Overige leningen worden gewaardeerd tegegle waarde en daarna teggeamortiseerde
kostprijs, voor zover rekening houdend met een voorziening voor oninbaarheid.
Waardeveranderingen worden verwerkt via de wies verliesrekening.

Bijzondere waardeverminderingen van vaste activa

Er is sprake van een bijzondere waardevermindering indien de boekwaarde van een actief hoger is
dan de realiseerbare waarde. De realiseerbare waarde is de hoogste van de opbrengstwaarde en
de bedrijffswaarde. Op iedere balansdatum beoordeelt de vennootsohapaanwijzingen zijn

voor een mogelijke bijzondere waardevermindering van een actief en of het noodzakelijk is een
bijzondere waardevermindering op te nemen. De goodwill en andere immateriéle activa wordt elk
jaar beoordeeld op bijzondere waardevermarihg. Bijzondere waardeverminderingen van
beleggingen worden in de wingn verliesrekening opgenomen onder beleggingsopbrengsten
gerealiseerde en ongerealiseerde waardeveranderingen. Alle overige bijzondere
waardeverminderingen worden in de wingin verliesrekening opgenomen onder overige lasten.
Bijzondere waardeverminderingen op een actiifgezonderd goodwilllie in voorgaande jaren

Zijn verantwoord, worden teruggenomen indien objectief kan worden vastgesteld dat de oorzaak
voor bijzondere waarevermindering is verdwenen of niet langer bestaat. Indien dit het geval is,
wordt de boekwaarde van het actief verhoogd tot de realiseerbare waarde. Deze verhoging van de
balanswaarde in verband met de terugname, mag niet leiden tot een hogere balanswaarde

het actief dan voor het moment van de bijzondere waardevermindering. De verhoging als gevolg
van de terugname van een bijzondere waardevermindering wordt verantwoord in de-wimst
verliesrekening.
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Vorderingen

Algemeen

Vorderingenworden initieel gewaardeerd tegen reéle waardeclusief transactiekosteen

vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. Indien er bgrderingensprake is

van disagio of agio, wordt dit gedurende de looptijd ten gunste respectievelijk ten laste van het
resultaat gebracht als onderdeel van de effectieve rente. Ook transactiekosten worden verwerkt in
de eerste waardering en als onderdeel van de d¢if@e rente ten laste van het resultaat
gebracht.Indien geen sprake is van agio/disagio of transactiekosten dan is de geamortiseerde
kostprijs gelijk aan de nominale wae. Bijzondere waardeverminderingen wordgarantwoord

in de winsten-verliesrekening.

Latente belastingvorderingen

Latente belastingvorderingen worden opgenomen voor verrekenbare fiscale verliezen en voor
verrekenbare tijdelijke verschillen tussen de waarde van de activa en passiva volgens fiscale
voorschriften enerzijds en de in deze jaarrekening gevolgde waarderingisjagen anderzijds,

met dien verstande dat latente belastingvorderingen alleen worden opgenomen voor zover het
waarschijnlijk is dat er toekomstige fiscale winst zal zijn waarmee de tijdelijke verschillen kunnen
worden verrekend en verliezen kunnen werdgecompenseerd.

De berekening van de latente belastingvorderingen geschiedt tegen de op het einde van het
verslagjaar geldende belastingtarieven of tegen de in komende jaren geldende tarieven, voor
zover deze al bij wet zijn vastgesteld.

Latente belastingvorderingen worden gewaardeerd op nominale waarde. De latente
belastingvorderingen kennen een overwegend langlopend karakter.

Vorderingen uit directe verzekering en overige vorderingen

Vorderingen worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de reéle waarde van de
tegenprestatie. Vorderingen worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de geamortiseerde
kostprijs. Als de ontvangst van de vordering is uitgesteld op grond van eengd®len
overeengekomen betalingstermijn wordt de reéle waarde bepaald aan de hand van de contante
waarde van de verwachte ontvangsten en worden er op basis van de effectieve rente rente
inkomsten ten gunste van de winstrverliesrekening gebracht. Voorzienergwegens

oninbaarheid worden in mindering gebracht op de boekwaarde van de vordering.
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Overige activa

Materiéle vaste activa

Materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijginfiservaardigingsprijs inclusief
direct toerekenbare kosten, onder aftrek van lineaire afschrijvingen gedurende de verwachte
toekomstige gebruiksduur en bijzondere waardeverminderingen.

Liquide middelen
Liquide middelen bestaan uit banktegoeden en
maanden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen nominale waarde.

Overlopende activa

Overlopende activa
Waardering van overlopende activa (vooruitbetaalde kosten en overige activa) vindt plaats tegen
geamortiseerde kostprijs.

Eigen vermogen

Herwaarderingsreserve

Winsten of verliezen die ontstaan door een wijziging in de reéle waarde van vastgoedbeleggingen,
worden verantwoord in de wingtn-verliesrekening in de periode waarin de wijziging zich
voordoet. Daarnaast wordt ten laste van de overige reserves een heteriagsreserve gevormd.
De herwaarderingsreserve wordt per individueel activum gevormd.

Bij realisatie van de herwaardering door verkoop van het terrein of gebouw valt de
herwaarderingsreserve vrij ten gunste vanalerige reserves

Ook voor iet gerealiseerde winsten en verliezean beleggingen zonder frequente
marktnotering zijnde het verschil tussen de reéle waarde ewveldkrijgingsprijswordt een
herwaarderingsreservgevormd Bij de vorming van de herwaarderingsreserve wordt rekening
gehouden met latente belastingverplichtingen.

Indien herwaarderingen in de herwaarderingsreserve onder aftrek van relevante (latente)
belastingverplichtingen zijn verwerkt, worden de gerealiseerde herwaarderingen bruto ten gunste
van de winsten-verliesrekening gebracht. De corresponderende vrijvalde (latente)
belastingverplichtingen wordt onder de post belastingen gemge van het resultaat gebracht.

66



Technische voorzieningen

Voor nietverdiende premies en lopende risico's

De voorziening voor nieterdiende premies heeft een kortlopend karakter en betreft het
onverdiende gedeelte van de in het verslagjaar in rekening gebrachte premies. De voorziening
voor nietverdiende premies wordt separaat voor ieder verzekeringscontraptald op basis van
de dagelijkse pr@atamethode. Er is geen sprake vegn voorzieninginzakeopende ri si co’ s
ultimo boekjaar.

Indien uit toereikendheidstoets blijkt dat er sprake is van een ontoereikende voorziening
(premietekort voorzieningdan wordt deze op basis van de toereikendheidstoets verhoogd.

De premietekort voorziening heeden kortlopendkarakter enwordt gevormd indiemaar
verwachting in volgende perioden verliezemlen worden gelederDeze voorziening wordt
berekend op basis van schattingen van toekomstige schadelasten, verdiende premies en
bedrijfskostervan het brandproduct

Voor te betalen schaden

De technische voorziening schaden wordt gevormd voor de op balansdatum nog niet afgewikkelde
schadegevallen uit het boekjaar en voorgaande jaren. De vaststelling hiervan geschiedt in de
eerste plaats voor ieder schadegeval afzonderlijk, waarbij rekenimgt\yehoudenmet mogelijke
ontvangsten uit hoofde van regres amet het aandeel van herverzekeraars in schadegevallen.
Daarnaast wordt een IBN(EYRorziening opgenomen voor nog niet gemelde of onjuist
gereserveerde schadegevallen. Deze voorziening waisigesteld op basis van het historische
afwikkelingspatroon van eerdere schadegevaller2d@4is er sprake van een ongewijzigd
reserveringsbeleidDe toereikendheidstoets met betrekking tot de schadevoorziening wordt
kwantitatief uitgevoerd op basis van een vergelijk tussen dossiervoorzigmhgief IBN(E)Bn
uitkomsten bestestimate Solvency Il (betaalpatroon en reserveringspatraoeiysief

Risicomarge

Schadebehandelingskosten

De voorziening voor te betalen schaden bevat een voorziening voor schadebehandelingskosten
inzake de per balansdatum nog lopende schaden. De hoogte wordt gestekhapeschat bedrag
gebaseerd op de hoogte van de directe kosten van de schadeafdeling, de schadelast en de hoogte
van de voorziening gerelateerd aan het aantal schaldessoorziening schadebehandelingskosten
heeft een, overwegend, kortlopend karakter (< 1 jaar).

Herverzekeringsdeel

Het aandeel van de herverzekeraar in de overlopende schaden is op de voorziening in mindering
gebracht
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Toereikendheidstoets

Jaarlijks wordt er door de acauieel functiehoudeeen toereikendheigtoets voor de technische
voorzieningen uitgevoerdp alle verzekeringsverplichtingen (premie en schadékomsten van

dit onderzoek worden meegenomen in de bepaling van de technische voorzienimgannodig

wordt de voorziening verhoogdh de toereikendheidstoets brand wordt de verwachtingswaarde
(bestestimate)van de voorzieningn vergeleken met de balanswaarde van de voorziesimg

De best estimate van de schadevoorziening is daarbij gebaseerd op de kasstroom prognose op
basis van de chainladder methodiek. De risicomarge voor de schadevoorziening, gebaseerd op de
cost of capital methode, wordt hieraan toegevoegd. De best estimatalggiremievoorziening is
vastgesteld op basis van de verwachte netto marge behorend bij de premies die al wel betaald zijn
maar waarvoor het risico nog wordt gelopen in het komend jaar.

Voorzieningen

Algemene grondslag voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de
balansdatum bestaan, waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is
en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten.

Wanneer de verwachting is dat een derde de verplichtingen vergoedt, en wanneer het
waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden ontvangen bij de afwikkeling van de verplichting,
dan wordt deze vergoeding als een actief in de balans opgenomen.

Pensioenvoorziening

Dit betreft een voorzieningoor een oude pensioenregeling met een gegarandeerde aanspraak.
Op basis van het aanwezige pensioencontract met ASR, dient er voor uit dit contract
voortkomende verplichtingen conform RJ271 een voorziening te worden gevormd. De
belangrijkste reden dat er een voorziening getroffen moet worden is, dat het een toezegging
betreft aan het personeel, voor reeds verrichte werkzaamheden, waartegenover voor de
werkgever geen opbrengsten meer staan. Univé Nddederland heeft voor haar medewerkers

over de periode Januari 2005 tot en met 31 december 2014 een toegezegde pensioenregeling
afgesloten. De opgebouwde pensioenrechten zijn ondergebracht in een winstdelend gesepareerd
depot, dat per 31 december 2014 premievrij is gemaakt. De voorziening betreft de naar
verwachting aan de pensioenverzekeraar te betalen garantiebijdeag®ekomstige kosterDe
toekomstige verplichting wordt gebaseerd op de stand van de in het depot aanwezige voorziening
per einde boekjaar, waarbij op basis van een festimate sterftetafehet deelnemer bestand

wordt uitontwikkeld.
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In de berekening is het volgende betrokken:
1 Externe verzekeraar depot garantieverplichting van 0,35% steofteontwikkeling
vermogenskosten en renterisico;
1 Bestestimate sterftetafel VVVRoals beschreven do#SR;
1 Gehanteerde sterftetafelAGPrognosetafeR024 startjaar 205 (2023: 2022 startjaar
2024)met aanpassing EH2;
9 Discontering Triple ARisk Finance Spot Curve (AAASC).

Deze pensioenvoorziening is opdis van de beste schatting gewaardeerd. Hierbij is de
verplichting gewaardeerd tegen de contante waarde van de uitgaven die naar verwachting
noodzakelijk zijn om de verplichting af te wikkelen. Toevoegingen aan en vrijval van de
pensioenvoorziening worden laste respectievelijk ten gunste van de wiastverliesrekening
gebracht.

Regeling Vervroegd Uittreden (RVU)

In de CAO 2021 is opgenomen dat werknemers drie jaar voor hungepadthtigde leeftijd onder
voorwaarden, op grond van een tijdelijke aanpassing in de Wet op de loonbelasting, met ingang
van 1 januari 2021 eerder mogen stoppen met werken, zonder dasdadl als een RVU (Regeling
vervroegd uittreden) belast wordt. Deze aanpassing is een uitvloeisel van het pensioenakkoord
van 2019.

De voorzieningvordt opgenomen tegen de contante waarde van de verwadiiiesringen
gedurende het dienstverband. Bij de berekening van de voorziening wordt onder meer rekening
gehouden met de deelnamekans, de leeftijd, de hoogte van de uitkerirdgrentevoetop basis
van“Merrill Lynch corporate bond index EurdA8Y’ voor de berekening van de contante

waarde.

Latente belastingen

Latente belastingverplichtingen worden opgenomen voor tijdelijke verschillen tussen de waarde
van de activa en passiva volgens fiscale voorschriften enerzijds en de boekwaarden die in deze
jaarrekening gevolgd worden anderzijds. De berekening van de éateiastingverplichtingen
geschiedt tegen de belastingtarieven die op het einde van het verslagjaar gelden, of tegen de
tarieven die in de komende jaren gelden, voor zover deze al bij wet zijn vastgesteld.

Latente belastingen worden verantwoord voor tijdelijke verschillen, t&baijperatie Univé
NoordNederland U.Ain staat is het tijdstip van afloop van het tijdelijke verschil te bepalen en het

niet waarschijnlijk is dat het tijdelijke verschil in de voorzienbare toekomst zal aflopen.

Belastinglatenties worden gewaardeerd tegen de nominale waarde
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Jubileumvoorziening

De voorziening jubileavordt opgenomen tegen de contante waardan de verwachte uitkeringen

gedurende het dienstverban®ij de berekening van de voorziening wordt onder meer rekening

gehouden met verwachte salarisstijgingen en de blijfidiadigt tussen de 85% en 9584 het

contant maken is de marktrente van hoogwaardige ondernemingsobligati8 %2023 3,28%)

als disconteringsvoet gehanteerd.

Uitgegaan wordt van de “Merril/l Lynch corporate
2024

Vitaliteitsverlofvoorziening

Met ingang van 2020 kent de CAO voor het verzekeringsbedrijf de zogenaamde
Vitaliteitsverlofregeling, deze regeling stelt een medewerker in de gelegenheid om, eens in de
zeven jaar, (deel) betaald verlof op te nemen om aan duurzame inzetbaarheid te werken.

De voorziening voor vitaliteitsverlof wordt opgenomen tegen de contante waarde van de
verwachte uitkeringen gedurende het dienstverband.dBijpperekening van de voorziening wordt
onder meer rekening gehouden met de verwachte gebruikskans, verwachte salarisstijging en de
blijfkans van personeel. De gebruikskans is gebaseerd op eigen waarnemingen en verwachtingen.
Bij het contant maken is de midrente van hoogwaardige ondernemingsobligaties

als disconteringsvoet gehanteerdlitgegaan wordt van een jaarkg loonstijging en berekening

van de contante waarde op basis v&RY “ NMerriul ktilnp
december(2024 3,02%; 20233,278%) . Overlevingskansen zijn bepa:
AG2Q2" .

Kortlopende schulden

Kortlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reéle waarde.
Kortlopende schulden worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs,
zijnde het ontvangen bedrag rekening houdend met agio of disagio en ondek &tn
transactiekosten. Dit is meestal de nominale waarde.

Overlopende passiva

Overlopende passiva worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reéle waarde.
Overlopende passiva worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs,
zijnde het ontvangen bedrag rekening houdend met agio of disagio en onder adtnek
transactiekosten. Dit is meestal de nominale waarde.
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Grondslagen voor de bepaling van het resultaat

Algemeen

Baten en lasten wordetoegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Verliezen en
risico's die hun oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen
indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Verdiende premies eigen rekening

Het bruto-premie-inkomen bestaat uit de premies die door de polishouders zijn verschuldigd voor
afgesloten verzekeringscontracten inclusief eventuele kortingen en toeslagen en exclusief
assurantiebelasting. De premie voor schadeverzekeringen, normaliteekeringscontracten met
een maximale looptijd van twaalf maanden wordt als opbrengst opgenomen gedurende de
looptijd van het contract naar evenredigheid van de verstreken verzekeringstermijn. Niet
verdiende premies wordewoor ieder verzekeringscontracepaald op basis van de dagelijkse
pro-ratamethode Van de in het verslagjaar ontvangen en betaalde prewoielt het deel dat op

het komende verslagjaar betrekking heeft als onverdiend aangemerkt. De netto verdiende premies
bestaan uitgeboekte premies eigen rekening (bruto geboekte premies onder aftrek van
herverzekeringspremie) en kortingen/toeslagen. De mutatie in de voorzieningeridiende
premie-inkomen worden in het resultaat verantwoord.

Toegerekende opbrengst uit beleggingen

De toerekening van beleggingsopbrengsten aan de technische rekening wordt bepaald door het
werkelijke beleggingsrendememtin de verzekeraagedurende het verslagjaar te

vermenigvuldigen met de gemiddelde omvang van de technische voorzieniggenddelde
technische voorziening primo boekjaar + technische voorziening ultimo boekjeinverkelijke
beleggingsrendement wordt berekend door de totale beleggingsopbrengsten te delen door de
gemiddelde stand van de beleggingen (van de verzekeraar).

Overige technische baten eigen rekening
Deoverige technische baten omvatten de niet onder andere hoofden opgenomen baten van het
verzekeringsbedrijf en worden verwerkt wanneer zij zich voordoen.

Schaden eigen rekening

De op het jaar betrekking hebbende schaden worden ten laste van het boekjaar gebracht, waar
nodig voor geschatte bedragen. Hierbij wordt het aandeel van de herverzekeraar in aanmerking
genomen.

Schadebehandelingskosten omvatten gemaakte interne en externe directe kosten in verband met

de onderhandeling over en afwikkeling van schadeclaims. Onder de interne kosten vallen alle
directe kosten van de schadeafhandeling dat direct aan dit onderdeel&eaen toegerekend.
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Opbrengst uit bemiddelingsactiviteiten

Van het geboekte deel opbrengsten b#émiddelingsactiviteiten wordt op basis van de (dagelijkse)
pro-rato methode dat deel dat betrekking heeft op komend verslagjaar als onverdiend
aangemerkt. Bepaling van te ontvangen provisie Derden vindt plaats op basis van een
maandelijkse preata methode.

Bedrijfskosten

De kosten worden bepaald met in achtneming van de hiervoor reeds vermelde grondslagen van
waardering en worden toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking hebben.
(Voorzienbare) verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vindermgbemde van

het boekjaar worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend
zZijn geworden en is voldaan aan de voorwaarden voor het opnemen van voorzieningen.

Toerekening van kosten aan entiteiten vindt plaats op basis van een kostenverdeelmodel.

Acquisitiekosten
Acquisitiekosten worden ten laste van het resultaat gebracht in het jaar waarin deze worden
gemaakt.

Beheers- en personeelskosten; afschrijvingen

Personeelskosten

Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de
winst- en verliesrekening voor zover ze verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de
belastingautoriteit.

De pensioenlasten worden in het verslagjaar verwerkt waarop ze betrekking hebben. Voor zover
de verschuldigde premies en kostenopslagen ten aanzien van toezeggingen op balansdatum nog
niet zijn voldaan wordt hiervoor een verplichting opgenomen.

Afschrijvingen

Materiéle vaste activavorden vanaf het moment vagereed voor ingebruikneming afgeschreven
over de verwachte toekomstige gebruiksduur van het actief. Over terreinen en
vastgoedbeleggingen wordt niet afgeschreven.
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Opbrengst uit beleggingen
Onder opbrengsten uit beleggingen worden begrepen:
Aandeel in het resultaat van deelnemingen gewaardeerd tegen nettovermogenswaarde
Huuropbrengsten uit beleggingen in terreinen en gebouwen
Kosten van verbouwing van een beleggingspand
Interest hypotheekportefeuille
Interest op beleggingen in vastrentende waarden
Dividenden uit beleggingen in aandelen
1 Gerealiseerde resultaten bij verkoop van beleggingen
De opbrengsten uit beleggingen worden toegerekend aan de periode waarop zij betrekking
hebben.

= =4 =4 =4 4 4

Beleggingslasten
Onder de beleggingslasten worden begrepen:
1 Kosten m.b.t. beheren/bewaren van effecten inclusief transactiekosten
1 Gerealiseerde resultaten bij verkoop van beleggingen
De beleggingslasten worden toegerekend aameegode waarop zij betrekking hebben.

Waardeveranderingen van beleggingen

Ongerealiseerde iusten of verliezen die ontstaan door een wijziging in de reéle waarde van
vastgoedbeleggingeen overige beleggingemvorden verantwoord in de winstn-verliesrekening
in de periode waarin de wijziging zich voordoet.

Andere baten en andere lasten

Andere baten en andere lasten zijn posten die voortvloeien uit gebeurtenissen of transacties die
behoren tot de normale, nieincidentele bedrijfsuitoefening, maar die omwille van de analyse en
vergelijkbaarheid van de resultaten apart toegelicht wordergognd van de aard, omvang of het
incidentele karakter van de post. Hierbij worden tevens baten en lasten die aan een ander
boekjaar moeten worden toegerekend naar aard en omvang toegelicht.

Rentebaten en lasten
Rentebaten en rentelasten worden tijdsevenredig verwerkt, rekening houdend met de effectieve
rentevoet van de desbetreffende activa en passiva.

Belastingen

Vennootschapsbelasting
De vennootschapsbelasting wordt berekend over het resultaat voor belastingen, waarbij rekening
wordt gehouden met fiscaal niet belaste baten en fiscaal niet aftrekbare lasten.
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Voor latente belastingen wordt een voorziening getroffen, voor tijdelijke verschillen tussen de
boekwaarde van activa en verplichtingen, ten behoeve van de financiéle verslaggeving en de
fiscale boekwaarde van die posten. Er wordt uitsluitend een lateatadbingvordering

opgenomen voor zover het waarschijnlijk is dat er in de toekomst belastbare winsten beschikbaar
zullen zijn, die voor de realisatie van het tijdelijke verschil kunnen worden aangewend. Latente
belastingvorderingen worden per iedere vegiiatum herzien en verlaagd, voor zover het niet

langer waarschijnlijk is dat het daarmee samenhangende belastingvoordeel zal worden
gerealiseerd.

74



Toelichting op de geconsolideerde balans

Activa

Beleggingen (1)

Terreinen en gebouwen voor eigen gebruik

2024 2023

Stand per 1 januari 3.155.000 3.140.000
Aankopen 0 0
Verkopen -210.000 0
Herwaardering 100.000 15.000
Stand per 31 december 3.045.000 3.155.000

Overige Terreinen en gebouwen

2024 2023

Stand per 1 januari 173.000 173.000
Aankopen 0 0
Verkopen 0 0
Herwaardering -8.000 0
Stand per 31 december 165.000 173.000

De oorspronkelijke verkrijgingsprijs van de terreinen en gebouvean eigen gebruilen de

overige terreinen en gebouwen s € .8 enFl&Maast zijn de verbouwingskosten

€ 89480 geweest(2023 verkrijgingsprij£4.1070 6 3 e n v e4.2h5y68wle negeinén

en gebouwen worden periodiek door een externe onafhankelijke taxateur getaxeerd. De taxaties
zijn verricht volgens de nettbuurkapitalisatiemethode. Hierbij worden door de taxateur op basis
van vergelijkbare transacties en specifieke (objegio) elementen aannames gedaan voor wat
betreft de markthuurwaarde en de kapitalisatiefact@re kapitalisatiefactor komt tot stand door

de kapitalisatie van de netto huurwaarde (bruto huurwaarde minus onroerende zaak gebonden
lasten) mogelijk gecorrigeerd voor kapitaalscorrecties zoals bijvoorbeeld leegstand en achterstallig
onderhoud.

In 2024 heeft deinterne en externébeoordeling van de actuele waarde geleid tot een
herwaardering van per sald©92.00Q Voor terreinen en gebouweis ultimo 2024geen
herwaarderingsreserve gevorn{d023 idem).

Er isin principegeen sprake vamastgoedbeleggingen die aangehouden worden voor verkbep.

verwachting is echter wel dat éénvande pandeet een boekwaain2085 van €375

verkocht wordt.



Andere deelnemingen

Stand per Resultaat Overige Stand per 31

1januari deelneming mutaties december

Samen Veiliger B.V. Nijmegen 17% 17 0 0 17
17 0 0 17

De deelneming in Samen Veiliger B.V. is aangekocht in 2020. Deze deelkeslifigeert niet als
deelneming waarbij invloed van betekenis op het zakelijke en financiéle beleid kan worden
uitgeoefend, vanwege deelnemingspercentage van 17% en het niet hebben van een
overheersende zeggenschap. Derhalve is de deelneming gewaareégerl\terkrijgingsprijs.

Overige financiéle beleggingen huidig boekjaar

Aankopen en
Stand per verstrek-  Verkopen en Waarde  Stand per 31
1 januari kingen aflossingen mutaties december
Aandelen en aandelenfondsen 13.296.398 4.462.751 -3.954,988 1.107.205 14.911.367
Obligatie en andere vastrentende waardepapieren 27.367.328 7.167.674 -5.358.123 250.226 29.427.105
Vorderingen uit hypothecaire leningen 268.386 0 0 0 268.386
Vorderingen uit andere leningen 552.427 207.773 -201.071 7.157 566.286

41.484.539 11.838.198 -9.514.181 1.364.588 45.173.144

Verkrijgingsprijs
Aandelen en aandelenfondsen 12.102.852 11.340.507
Obligaties en andere vastrentende waardepapieren 29.636.523 28.151.224

41.739.375 39.491.731

Overige financiéle beleggingen vorig boekjaar

Aankopen en
Stand per verstrek-  Verkopen en Waarde  Stand per 31
1januari kingen aflossingen mutaties december
Aandelen en aandelenfondsen 10.697.739 2.473.967 -1.316.537 1.441.228 13.296.398
Obligatie en andere vastrentende waardepapieren 21.631.979 12.820.164 -8.012.671 927.857 27.367.328
Vorderingen uit hypothecaire leningen 268.386 0 0 0 268.386
Vorderingen uit andere leningen 697.646 121,784 -238.700 -28.303 552.427

33.295.750 15.415.915 -9.567.908 2.340.782 41.484.539

Vorderingen uit hypothecaire leningen

De vorderingen uit hypothecaire leningen betreffen onder andere hypotheken aanr)(oud
personeelslederDe hypotheken hebben een rentepercentage variérend tussen 0,98% en 1,32%
(2023 tussen0,98% enl,32%). De resterende looptijd van de hypothekearieert tussen d& en

15 jaar (2023 tussen de9 en 16 jaar). Bij de bepaling van dgeamortiseerde kostprijgan de
vorderingen is rekening gehouden met eventueel aanwezig kredietris@oyvoorziening voor
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oninbaarheid wordt niet noodzakelijk geacht, gezien het feit dat het courante vorderingen
betreffen. Er wordt rekening gehouden met eventuele bijzondere waardeverminderingen.

Vorderingen uit andere leningen
De overige leningen betreffen leningen a@roekhuid_ease en leningen verstrekén
Kredietunies

De leningen aaBroekhuid.easev a 6362862023 5Z2427) worden verstrekt in verband

met deaanschaf van vervoermiddelen voor personeel. MaandelijksBostkhuis Leaskierop af.
Tot meerdere zekerheid voor de terugbetaling van de leningen zijn er door middel van een
separate pandakte, pandrechten gevestigd op de auto's, ter zake waarvan de leningen werden
verstrekt, ten gunste varCodperatie Univé Noortllederland U.ADe resterende looptijd van de
leningen varieert tussen déen 59 maanden en de toegerekende rente bedra&g (2023 3%)

De werkelijk ontvangen rente is 0%e leningen wordegewaardeerd tegemneéle waarde en
vervolgens tegegeamortiseerde kostprijs, waarbij het verschil met de nominale waarde wordt
weergegeven als waarde mutatie. De hierbij gehanteerde rer2@286% (2023 3,35®4%) het

risico vrije rentepercentage volgens EIOPA.

Onder de overige leningenijn daarnaaskeningen opgenomeraan Kredietunis

Een lening verstrekt aan Codperatieve Kredietunie Nedrdnthe u.aDeze lening is verstrekt in

2019en heeft een hoofdsom vamaximaal€ 50.000, w a a 10\0@0ns ofyenomerDelooptijd

is 10 jaar en deente bedraag®,5%. Ultimo 2024bedraagt het openstaande bedrag van de lening

€ 102@»0€ 10.000) .

Een perpetuelelening verstrekt aan Kredietunie Eemsregio u.a. Deze lening is verstrekitGe20

heeft een hoof dsom v ar%ifeteenvarialtele opBlayltime2024d e bedr aa
bedraagt het openstaand@02be &r &g OW®N .de | ening €
Een lening verstrekt aaKredietunieEemsregio u.eDeze lening is verstrekt in 20en heeft een

hoofdsom an<€ 15.000. De looptijd i% jaar en de rente bedraagt 2,5%. UltirB024bedraagt het
openstaande bedr5d@eRan=x@W&. | eni ng € 1

Er wordt rekening gehouden met eventudlgzondere waardeverminderingen.

Vorderingen (2)

De vorderingen hebben overwegend een looptijd korter dan 1 jaar met uitzondering van de
latente belastingvordering die overwegend een langlopend karakter kent. Er is rekening gehouden
met een voorziening voor oninbaarheid van vorderingen.
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Vordering op verzekeringsnemers

31-12-2024 31-12-2023

Totaalbedrag der vorderingen 481.361 429.129
Af: voorziening voor oninbaarheid -7.815 -7.759
473.546 421.371

Te vorderen belastingen

31-12-2024 31-12-2023

Vennootschapshelasting 116.776 0
Latente belastingen 0 35.001
116.776 35.001

Te vorderen latente belastingen

31-12-2024 31-12-2023

Egalisatiereserve 0 -92.526
Aandelen 0 -791.627
Vitaliteitsverlof 0 6.853
Terreinen en gebouwen (voor eigen gebruik) 0 -95.848
Vastrentende waarden 0 -100.195
Verrekenbare verliezen 0 793.500
Pensioenvoorziening 0 314.844

0 35.001

De htente belastingvorderingen worden opgenomen voor verrekenbare fiscale verlideen
egalisatiereserven voor verrekenbare tijdelijke verschillen tussen de waarde van de activa en
passiva volgenfiscale voorschriften enerzijds en de in deze jaarrekening gevolgde
waarderingsgrondslagen anderzijdiitimo 2024 betreft dit per saldo een schuld en daarom zijn
de latente belastingen opgenomen als voorziening latente belastingen.

Egalisatiereserve
Voor het bepalen van de fiscale positie \amvé NoordNederland Verzekeraar N.kan rekening
worden gehouden met het vormen van een fiscale egalisatiereserve.

Aandelen
Commercieel worden aandelen gewaardeerd tegen actuele waarde. Fiscaal worden deze activa
gewaardeerd op basis van kostprijs of lagere marktwaarde.

Vitaliteitsverlof
In de commerciéle jaarrekening is een voorziening voor vitaliteitsverlof opgenomen welke fiscaal
niet op deze wijze kan worden getroffen.



Terreinen en gebouwen eiggabruik

Commercieel worden terreinen en gebouwen gewaardeerd tegen actuele waarde. Fiscaal worden
deze activa gewaardeerd op basis van de historische kostprijs verminderd met de afschrijvingen of
lagere bedrijfswaarde.

Vastrentende waarden
Commercieel wordede obligatiesonder de vastrentende waardegewaardeerd tegen actuele
waarde. Fiscaal worden deze activa gewaardeerd op basis van kostprijs of lagere marktwaarde.

Verrekenbare verliezen

De latentie voor verrekenbare verliezen betreft de nog te verrekenen verliezen van voormalig
Univé Groningen over de periode 2013 t/m 20Déze verliezen zijn onbeperkt voorwaarts
verrekenbaar

Pensioenvoorziening
In de commerciéle jaarrekening is een pensioenvoorziening opgenomen welke fiscaal niet kan
worden getroffen.

Dete vorderenlatente belastimen hebbenoverwegendeen langlopend karakter (> 1 jaar) en
wordt over meerdere jaren afgewikkeldet gehanteerde tarief bedraagt 25,8%.

Overige vorderingen

RC Univé Services 13.988.760 12.726.398
Vorderingen op maatschappijen 35.400 175.965
Qverige vorderingen 101.089 83.629

14.125.249 12.985.992

Over de rekening couranten met Univé Services en Demtatschappijen lopen de provisien
premieafrekeningen (in geval van tussenpersoon incasso). De rekening courant verhoudingen
wordenop maandbasis verrekend. Derhalve wordt er geen rente berekend.

De rekening courant verhoudingen met Univé Services B.V. betreft met name reeds
vooruitbetaaldepremies uit hoofde van de bemiddelingsovereenkomst die vervallen per 1 januari
2025. De overige vorderingen kennen overwegend een kortlopend karakter.
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Overige Activa (3)

Materiéle vaste activa en voorraden

31-12-2024 31-12-2023

Materiéle vaste activa 871.540 777.568
Voorraden 12.878 13.658

884.418 791.226
Materiéle vaste activa

Verbouwing en Computer- Vervoers-

inrichting Inventaris apparatuur middelen Totaal 2024 Totaal 2023

Stand per 1 januari

Aanschafwaarde 511.509 916.468 213.165 968 1.642.110 1.382.081
Af: Cumulatieve afschrijving -219.631 -505.907 -138.036 -968 -864.542 -686.149
291.878 410.561 75.129 0 777.568 695.932
Investeringen 226.870 45,647 16.466 0 288.983 260.030
Desinvesteringen 0 0 -8.394 0 -8.394 0
Afschrijving desinvesteringen 0 0 7.919 0 7.919 0
Afschrijvingen -57.653 -113.660 -23.223 0 -194.536 -178.393
Mutaties boekjaar 169.217 -68.013 -7.232 0 93.972 81.637
Stand per 31 december
Aanschafwaarde 738.379 962.115 221.238 968 1.922.699 1.642.110
Af: Cumulatieve afschrijving -277.284 -619.567 -153.340 -968 -1.051.159 -864.542
461.095 342.548 67.898 0 871.540 777.568

Deafschrijvingspercentages zijn als volgt (rekening houdend met een eventuele restwaarde):
1 Verbouwing10,0%
1 Inventaris:20,0%

T Computerapparatuur20,0%
 Vervoermiddelen20,0%

De in het geheel afgeschreven materiéle vaste activa zijn opgenomerasmndehafwaardes en
cumulatieve afschrijvingerzolang deze aanwezig zijn

Voorraden

De voorraad heefi2i878€028 18&658.Dd\worraaa word€gewaardeerd op
basis van de gemiddelde verkrijgingsprijs. Het betreft een voorraad preventieartikelen.
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Liquide middelen

31-12-2024 31-12-2023

ABN AMRO bank 158.807 3.546.919
ING Bank 68.207 2.566.352
Rabobank 34.754.079 20.013.782

34.981.093 26.127.053

De liquide middelemiltimo 2024zijn vrij besteedbaar en direct opeisbaar.
Onder de liguide middelen idtimo 2023e en t er mi j ndeposito van €2, 5
eenresterende looptijd van 6 maandeBij eerdere opnam&vas een boete verschuldigd.

Overlopende Activa (4)
De reéle waarde van de overlopende activa benadert de boekwaarde.

Lopende rente en huur

31-12-2024 31-12-2023

Obligaties en andere vastrentende waardepapieren 264,268 223.188
Banken 242,940 202.487
Leningen 250 1.106

507.458 426,781

Overige overlopende activa

31-12-2024 31-12-2023

Overig 305.689 106.679
305.689 106.679

De overige overlopende activa betreffemeneens/ooruitbetaalde kosterwaaronder de kosten

vande zi ekt ever zui mver z eeksponsoncgntrdaddtDeirekking hedt@p. 59 5)
het 1e halfjaar 202 ( €0.750).

Per 31 decembe2024zijn er geen overlopende activa met een resterende looptijd langer dan één
jaar 023 idem).

81

m

er



Passiva

Eigen vermogen (5)

Eigen vermogen huidig jaar
Wettelijke Overige Onverdeeld
reserves reserves resultaat boekjaar Totaal 2024
Stand per 1 januari 32.736.630 15.688.406 4.869.359 53.294.395
Resultaat vorig boekjaar 0 4.869.359 -4.869.359 0
Mutatie 3.041.169 -3.041.169 0 0
Resultaat huidig boekjaar 0 0 1.665.630 1.665.630
Stand per 31 december 35.777.799 17.516.597 1.665.630 54.960.025
Eigen vermogen vorig jaar
Wettelijke Overige Onverdeeld
reserves reserves resultaat boekjaar Totaal 2023
Stand per 1 januari 29.316.579 19.852.704 -744.247 48,425,036
Resultaat vorig boekjaar 0 -744.247 744,247 0
Mutatie 3.420.051 -3.420.051 0 0
Resultaat huidig boekjaar 0 0 4.869.359 4,869.359
Stand per 31 december 32.736.630 15.688.406 4.869.359 53.294.395

De wettelijke reserve komt overeen met het eigen vermogen van Univé Neederland

Ver zeker aar N.35%777.799). Dit bedvag B DeRlemd yoér de Codperatie

Univé NoordNederland U.A. aangezien in de statuten van Univé Ndtederland Verzekeraar

N.V. staat opgenomen dat dat het bestuur van deze verzekeraar haar dividendbeleid zodanig
inricht dat na uitkering van het dividend het eigen vermogen tenminstekgadijzijn aan de

benodigde solvabiliteit uit hoofde van de Wet op Financieel toezicht, vermeerderd met een bedrag
dat door het bestuur, na goedkeuring van de Raad van Commissarissen is vastgesteld aan de hand
van een risicoanalyse. Aangezien de streefduliteit van 230% nog niet is behaald, zal er geen
dividenduitkering plaatsvinden naar de Cooperatie Univé Nddtederland U.A. en is het volledige
eigen vermogen (€ 3 5-Netérl@and VedzékgraavNvh beklemdv é Noor d
(2023: € 32.736.630) .

Het resultaat na belastingen bedragi1.665.6302023 4.869.35)9.

Door het bestuur zal aan de ledenraad worden voorgesteld om dit resutiad¢ voegenaan de

overige reserves. Het resultaat na belastingen over boelg@2a8is toegevoegdaan de overige
reservesna goedkeuring door de ledenrdap 23 mei 2024.

Toelichting Solvency Il Kapitaalpositie Univé Noord-Nederland Verzekeraar N.V.

Onderstaande tabel toont de solvabiliteitspositie uanivé NoordNederland Verzekeraar N.V.
conform Solvency-trondslagen per eind024 Bij de berekeningen is de Solveney Il
standaardformule gehanteerd.
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Solvency Il

31-12-2024 31-12-2023

Minimum Kapitaal Vereiste (MCR) op basis van SlI (brandverzekeraar) 5.131.855 4,428.965
Solvabiliteits Kapitaal Vereiste (SCR) op basis van Sl 20.527.418 17.715.862
Interne normin % 160% 160%
Interne norm in euro 32.843.869 28.345.379
Kernvermogen marktwaarde voor aanpassingen 35.814.968 32.758.494
In aanmerking komend vermogen ter dekking MCR 35.814.968 32.758.494
In aanmerking komend vermogen ter dekking SCR 35.814.968 32.758.494
Solvabiliteitsratio SCR 174% 185%
SolvabiliteitsratioMCR 698% 740%

Met een solvabiliteitsratio SKV vai4%en een solvabiliteitsratio MKV v&98%voldoet Univé

NoordNederland Verzekeraar N.M.ruime mate aan de wettelijke vereiste van (meer dan) 100%

van de SCR

De risicobereidheid vadnivé NoordNederland Verzekeraar N.ié.vertaald in het aan te houden
kapitaal onder Solvency | 1. D Univé KoargNiedertaad| is de
VerzekeraarNM.oopt op basis van de geidentificeerde r
brandportefeuille (premie en schade), de beleggingen, de tegenpartijen, operationele processen

etc. De door de Raad van Bestuur minimaal noodzakelijk geachte solvabiliteit betBa#gt

(2023:160%) van de vereiste solvabiliteit. o 2024i s dit een bedrag van € 3
€ 28.345379).

Dit kapitaal wordt aangehouden om in het geval
hebben om de lasten te kunnen dragen. Jaarlijks wordt deze normsolvabiliteit getoetst tijdens de

Own Risk and Solvency Assessment (ORSA).

De daling van de solvabiliteitsratio ten opzichte 2@823heeft als belangrijkste oorzaak de stijging

van het aan te houden kapitaal voor het verzekeringstechnisch risico. Door de gestegen premie en

de hogere schadereserve dient meer kapitaal aan te worden gehouden voor het pesmie
schadereserverisico. Daawst is het aan te houden kapitaal voor het catastroferisico aanzienlijk

gestegen door het verhogen van het eigen behoud op het stormconiracn € 4. 000. 000 n &
€5.000.0000m dit deels te compenseren is gedurende 2024 een kapitaalstorting gedaan door
Cooperatie Univé Noorlleder | and van € 3.500.000.

Overboekjaar2024wordt door Univé NoordNederland Verzekeraar N.yeen dividend
uitgekeerd.
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Technische voorzieningen (6)

Technische voorzieningen
Mutatieoverzichtboekjaar

Niet verdiende Te betalen Herverzeke-

premie schades ringsdeel Totaal 2024
Stand per 1januari 5.090.663 10.430.186 -3.021.462 12.499.387
Overige mutaties -23.254 -2.937 0 -26.191
Betaalde schaden oudere jaren 0 -7.277.409 1.353.258 -5.924.151
Resultaat oudere jaren 0 -416.181 487.018 70.837
Betaalde schaden lopend jaar 0 -9.652.533 2,138 -9.650.396
Dotatie in huidigjaar (schadelast boekjaar) 0 24,874,976 -5.173.332 19.701.644
Stand per 31 december 5.067.409 17.956.101 -6.352.380 16.671.130

Mutatieoverzichtvorig boekjaar

Niet verdiende Te betalen Herverzeke-

premie schades ringsdeel  Totaal 2023
Stand per 1 januari 4.879.261 9.324.902 -3.994.747 10.209.417
Overige mutaties 211.402 32.943 0 244,345
Betaalde schaden oudere jaren 0 -6,062.817 2.417.422 -3.645.395
Resultaat oudere jaren 0 -446.136 -188.936 -635.072
Betaalde schaden lopend jaar 0 -7.625.401 14.989 -7.610.412
Dotatie in huidig jaar (schadelast boekjaar) 0 15.206.694 -1.270,191 13.936.503
Stand per 31 december 5.090.663 10.430.186 -3.021.462 12,499,387

De technisch&oorziening voor nieverdiende premies en te betalen schaden heeft een
overwegend kortlopend karakter, polissen prolongeren voor maximaal een jaar en schadedossiers
worden grotendeels binnen een jaar afgewikkeld.

Het herverzekeringsdeel van de technische voorzieningen heeft betrekking op de
schadevoorziening. Er is geen sprake van een premievoorziening herverzekering.

Univé NoordNederland Verzekeraar N.Neeft een toereikendheidstoets uitgevoerd voor haar
technische voorzieningen conform de huidige wetgeving geldend vanuit T2 BWDaarbij
wordt de toereikendheid bepaald op basis van de waarde van de technische voorzieningen
volgens Solvency IHieruit blijkt dat de totale technische voorzieningen, conform de jaarrekening,
toereikend zijn gevormdJit de analyse op uitloop van schadalijkt eveneens dat de in het
verleden vastgestelde voorzieningen todwaid gevormd zijrEr is derhalve geen sprake van een
premietekortvoorziening of schadetekortvoorziening.
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Voorzieningen (7)

Pensioenvoorziening

2024 2023

Stand per 1 januari 1.220.327 1.192.673
Effect rente 5.709 102.609
Sterftetafel -470 0
Betaalde jaarlijkse vergoeding -70.324 -69.792
Mutatie VVP -1.145 -5.164
Stand per 31 december 1.154.098 1.220.327

De ontwikkeling van de gebruikte disconteringsvoet in de afgelopen jaren is als2034t3,52%
(2023: 329%).

Het renteeffect dat getoond wordt in het mutatieoverzicht wordt bepaald door de reguliere
oprenting (door tijd) en wijziging van dentecurve.

De voorziening kent een langlopend karakter (> 1 jaar).

Voorziening latente belastingen

2024 2023

Stand per 1 januari 0 0
Dotatie/onttrekking 778.239 0
Stand per 31 december 778.239 0

Voorziening latente belastingen

31-12-2024 31-12-2023

Aandelen 1.042.738 0
Vitaliteitsverlof -8.840 0
Terreinen en gebouwen (voor eigen gebruik) 138.857 0
Obligaties en andere vast rentende waardepapieren 140.685 0
Verrekenbare verliezen -237.444 0
Pensioenvoorziening -297.757 0

778.239 0

De voorzieninggtente belastingnwordt opgenomen voor verrekenbare fiscale verliesmvoor
verrekenbare tijdelijke verschillen tussen de waarde van de activa en passiva volgens fiscale
voorschriften enerzijds en de in deze jaarrekening gevolgde waarderingsgrondslagen anderzijds

Aandelen
Commercieel worden aandelen gewaardeerd tegen actuele waarde. Fiscaal worden deze activa
gewaardeerd op basis van kostprijs of lageraktwaarde.

Vitaliteitsverlof
In de commerciéle jaarrekening is een voorziening voor vitaliteitsverlof opgenomen welke fiscaal
niet op deze wijze kan worden getroffen.



Terreinen en gebouwen eigen gebruik

Commercieel worden terreinen en gebouwen gewaardeerd tegen actuele waarde. Fiscaal worden
deze activa gewaardeerd op basis van de historische kostprijs verminderd met de afschrijvingen of
lagere bedrijfswaarde.

Vastrentende waarden

Commercieel wordede obligatiesonder de vastrentende waardegewaardeerd tegen actuele
waarde. Fiscaal worden deze activa gewaardeerd op basis van kostprijs of lagere marktwaarde.
Verrekenbare verliezen

De latentie voor verrekenbare verliezen betreft de nog te verrekenen verliezen van voormalig
Univé Groningen over de periode 2013 t/m 20Déze verliezen zijn onbeperkt voorwaarts
verrekenbaar

Pensioenvoorziening
In de commerciéle jaarrekening is een pensioenvoorziening opgenomen welke fiscaal niet kan
worden getroffen.

De voorziening latente belasgenheeft overwegendeen langlopend karakter (> 1 jaar) en wordt
over meerdere jaren afgewikkeltlet gehanteerde tarief bedraagt 25,8%.

Overige voorzieningen
Overige voorzieningen

Voorziening Voorziening Andere

jubilea vitaliteitsverlof voorzieningen Totaal 2024
Stand per 1 januari 362.000 26.559 476.915 865.474
Dotatie 25.867 27.753 9.335 62.955
Onttrekkingen -18.867 -20.047 -207.072 -245.985
Stand per 31 december 369.000 34.265 279.178 682.443
Looptijd <1 jaar 23.000 0 165.673 188.673
Looptijd =1 jaar <5 jaar 108.000 34.265 113,505 255,770
Looptijd > 5 jaar 238.000 0 0 238.000

369.000 34.265 279.178 682.443
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Overige voorzieningen

Voorziening Voorziening Andere

jubilea vitaliteitsverlof voorzieningen Totaal 2023

Stand per 1 januari 295.000 25.362 558.114 878.476
Dotatie 90.102 29.644 85.485 205.231
Vrijval 0 0 -78.873 -78.873
Onttrekkingen -23.102 -28.448 -87.811 -139.361
Stand per 31 december 362.000 26.559 476.915 865.474
Looptijd <1 jaar 12.000 0 201.162 213.162
Looptijd 21 jaar <5 jaar 101.000 26.559 275.753 403.311
Looptijd > 5 jaar 249,000 0 0 249,000
362.000 26.559 476.915 865.474

1 Voorziening Jubilea; De jubileumvoorziening heeft betrekkingitgeringen aan
medewerkers op basis van de duur van het dienstverband
1 Voorziening Vitaliteitsverlof; De voorziening vitaliteitsverlof is gevormd voor personeel dat
in de toekomst naar verwachting gebruik zal maken van de vitaliteitsverlofregeling.
1 Overige voorzieningen;
0 VoorzieningRVUE 279.178, 2023:€ 476.915): De voorziening RVU is opgenomen
voor personeel dat in de toekomst naar verwachting gebruik zal maken van de
Regeling Vervroegd Uittreden.
o Voorziening reorganisatie: Binnen de Univé Fornmiteet live contact op een
andere wijze georganisegrDe werkzaamheden (telefonie, email, chat etc.) zijn in
2022 gedecentraliseerd bij de Regional e L
voorziening getroffen voor boventallige medewerkers. Een deel van deze kosten
wordt op basis van gemaakte afsprakentoegek e nd aan de Regi onal
is in de loop van 2023 afgewikkeldlaarbij een deel van de voorziening is
vrijgevallenPer 1 januari 2023 bedroeje v oor zi ening €98. 648.

Schulden (8)

Schulden uit directe verzekeringen

31-12-2024 31-12-2023

Schade crediteuren 23.818 21.466
23.818 21.466

Schulden uit directe verzekeringen hebben een kortlopend karakter. De reéle waarde benadert de
boekwaarde.

Schulden herverzekeringen

31-12-2024 31-12-2023

Te betalen herverzekeringspremie 14.566 18.259
14.566 18.259
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Overige schulden
Onder de overige schulden de balanzijn de Belastingen en de Overige schulden opgenomen.

Belastingen

Loonheffing 798.304 754.839
Assurantiebelasting 572.589 525.353
Vennootschapsbelasting 0 328.637
Omzetbelasting 4.236 3.243

1.375.129 1.612.072

Belastingerhebben een kortlopend karakter. De reéle waarde benadert de boekwaarde.

Overige schulden

Crediteuren 147.828 293.212
Personeelskosten 357.584 117.527
Pensioenpremies 77.468 2.264
Accountantskosten 99.065 96.330
Rekening courant Univé Services 8.040.510 1.658.337
Crediteringen van premie 41.464 100.064
Overig 114.456 164.252

8.878.375 2.431.986

Over derekening courantemet Univé Serviceepen de provisieen premieafrekeningeman

Univé NoordNederland Verzekeraan de kosten De rekening courant verhoudingen worden
maandelijksrerrekend.Ultimo 2024 heeft de rekening courant Univé Services een relatief hoog
saldo doordat de aflossing voor januari 2025 al in december 2024 door Univé Sirvices
overgemaakt.

De looptijd van de schulden is < 1 jaBe reéle waarde benadert de boekwaarde.

Overlopende passiva (9)

Overlopende passiva

Reservering vakantiedagen 468.918 427.769
Reservering vakantiegeld 469.218 447.776
Franchise onttrekking geoormerkt vermogen 308.853 302.933
Vooruitontvangen premies 12.677.039 11.406.590
Onverdiende provisies 1.231.805 1.158.218
Overige 83.728 0

15.239.561 13.743.286
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Vooruit ontvangen premies
De vooruit ontvangen premies betreffen reed2024ontvangen betalingen van
verzekeringspremies op reeds in rekening gebrachte bedrpgen januari 202.

Onverdiende provisies

De onverdiende provisies betreffen dat deel van de reeds ontvangen provisies op verzekeringen
welke op basis van evenredigheid aan het volgende boekjaar dienen te worden toegerekend. De
resterende looptijd is < 1 jaar.

Per 31 decembe2024zijn er geen overlopende passiva met een resterende looptijd langer dan
één jaan2023idem). De reéle waarde benadert de boekwaarde.

Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen

Geoormerkt vermoge@ooperatie Univé Nooidederland U.A.

Een deel van het vermogen van Codperatie Univé gek.31 decembeR024€ 24.425.757) is
aangemerkt als geoormerkt vermogen. Dit vermogen is afkomstig uit de voormalige Onderlinge
Verzekeringsmaatschappijen Univé Her U.A. en Univé Stormher U.A. Het aandeel van de
voormalige leden van Her/Stormher is bepaald op basis van de verhoudimp \civor het
desbetreffende lid in het boekjaar 2011 betaalde herverzekeringspremie. Het bestuur van
Cooperatie Univé U.A. kan op voorstel van de Univé Formule Advidseahiten tot aanwending

van (een deel van) het geoormerkt vermogen op de gezamenlijke ledenrekening respectievelijk de
individuele ledenrekeningen van de Heden. Het saldo wordt jaarlijks verhoogd of verlaagd
overeenkomstig de stijging of daling wel ke de C
Centraal Bureau voor de Statistiek vertoont. Per 31 decer@bdbedraagt het aandeel van

Cooperatie Univé Noortllederland UAAL. n het ge o or nmBO70056(3Vdecemberg e n €
2023€9.505.310).

NHT

In verband met onverzekerbaarheid van terrorisméisvé NoordNederland Verzekeraar N..

2003 toegetreden tot de Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschaden N.V.
(NHT) . De NHT biedt herverzekeringsdekking voor
kalenderjaar. De eerste layer hiervah ot € 2 0-Betreft eeh gepodlde capaciteit,

opgebouwd door de aangesloten verzekeraars. Het aandedUnaré NoordNederland

Verzekeraar N.\in deze layeb e d r al#6j168. D& s tevens het maximumbedrag ddnivé
NoordNederland Verzekeraar N.M.enig jaar als gevolg van terrorisme aan eigen risico draagt,

ongeacht of de schade haar eigen polishouders of die van andere bij de NHT aangesloten

verzekeraars treft.
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Huurverplichtingen

Ten behoeve van haar bedrijfsvoering hu@ddperatie Univé Noortllederland U.Aeen aantal
panden van derden. Dieoptijd van dehuurcontracten variert tussen de 1 e0maanden De
jaarlijkse huurlast bedraagt178972 De totale omvang van de verplichting bedraaigta
€559082

Huurrechten

Cooperatie Univé Noorblederland U.Averhuurt (delen van) hagkantoor)panden aan derden.
Delooptijd van dehuurcontracten variert tussen de 1 e® maanden

De jaarlijkse huuropbrengst bedras@y20.009. Het totale huurrecht op basis van bestaande
contracten bedraagtirca€ 7.098.

Leaseverplichtingen

Cooperatie Univé Noorblederland U.Aheeft operationele leasecontracten afgesloten voor haar
wagenparkDaarnaast huurt Codperatie Univé Nodxeéderland U.A. printers en koffieautomaten.
De toekomstige leaseverplichtingen bedragen:

Verslagjaar Printers Wagenpark Qverig Totaal
2025 10.894 219.971 12,787 243,652
2026 10.894 153.662 12,705 177.261
2027 9.986 137.030 12.705 159.721
2028 0 101.839 3.690 105.529
2029 0 70.128 0 70.128

31774 682.630 41,887 756.291

Het onderdeel overig betreft de huur voor de koffieautomaten.

Deleaseverplichting >5jadwre d r a a g t. Dittheeft Hetre&king op het wagenpark.
Er is geen sprake van sublease.

De in het resultaat verwerkte leasekosteoor het wagenpark e d r a2§7713. Véor de
printerl70iesn diobr€te kadBilfld eaut omat en €

Fiscale eenheid

Cooperatie Univé Noortlederland U.Avormt tezamen met haar dochterondernemingen een
fiscale eenheid voor heffing van de vennootschapsbelasting; elk der vennootschappen is volgens
de standaardvoorwaarden hoofdelijk aansprakelijk voor te betalen belasting van alle bij de fiscale
eenheid betroken vennootschappen.

403 aansprakelijkheid

Codperatie Univé Noortllederland U.A, vertegenwoordigd doode heer D. Reintsemaerklaart
overeenkomstig het bepaalde in artikel 403 lid 1sub b Boek 2 Burgerlijk Wetboek het voornemen
te hebben om in te stemmen met de afwijkiign de voorschriften met betrekking tot de
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inrichting, onderzoek en openbaarmaking vanarekening van Univé Nootdederland Advies
B.V.te Asserals omschreven in Titel 9 van Boek 2 vanBwatgerlijkWetboek.

De financiéle gegevens over boekj2824zijn volgens de methode van consolidatie opgenomen
in de groepsjaarrekening valoodperatie Univé Noortlederland U.Awelke is gedeponeerd ten
kantore van de Kamer van Koophandel.

Herverzekeringscontract

Ter mitigering van de door haaeeftUnoégpNwardde ver zeke
Nederland Verzekeraar N.&en herverzekeringscontra@koL contractafgesloten met N.V. Univé

Her. De geldende eigen risisover boekjaa025bedragen€ 1.250.000 voor brandper risico tot

aan facultatieve gres;2024€1.250.000 e n 5.8D0.000voor stormschade per eveneme(#024€
4.000.000.Voor specifieke brandrisico’s is een separ :
afgesloten. De facultatieve grens voor Univé NeNrd d er | and Ver zek &0 aar N. V.
min. 2024 6,8 min.). Voor de cyberdekking is een Quotashare contract afgesloten met een
cessiepercentage vai0% 024 50%).

In haar hoedanigheid als herverzekeraar van specifieke agrarischésmisataeen maximaal

verzeker de wa ahleeaft&nive HoordNede2abd Verkekeraar N.8en Quota Share

contract afgeslota met een prioriteit van 80% en een dekking van 20% met N.V. Univé Her.

Hierbij is het aandeel vadnivé NoordNederland Verzekeraar N.Vh de dekking gelijk aa 6%

(20242,9%).

Gebeurtenissen na balansdatum

Er zijn geen gebeurtenissen na balansdatum die hier benoemd moeten worden
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Toelichting op de geconsolideerde winst- en
verliesrekening

Verdiende premies eigen rekening (10)

De samenstelling van de verdiende premies is als volgt te specificeren

Verdiende premie

2024 2023

Bruto premies
Geboekte bruto premies 36.008.146 33.799.858

Uitgaande herverzekeringspremies

Regulier Brand -1.735.930 -1.587.350
Storm -4.566.590 -3.919.538

Vee -67.999 -64.218

Cyber -284.666 -450.197

Facultatief -948.113 -1.002.443
Reinstatement -1.806 325
-7.605.103 -7.023.421

Wijziging technische voorzieningen niet-

verdiende premies en lopende risico's

Bruto 23.254 -211.402
Aandeel herverzekeraars 0 0

23.254 -211.402
Verdiende premie eigen rekening 28.426.297 26.565.036

Verdiende premie

Geboekt Verdiend

Huidig boekjaar

Bruto premie voor aftrek van kortingen 38.045.567 38.079.915
Pakketkorting -2,037.931 -2.035.098
Termijnkorting 510 -13.417
Bruto premie na aftrek van kortingen 36.008.146 36.031.400
Vorig boekjaar

Bruto premie voor aftrek van kortingen 35.945.180 35.874.393
Pakketkorting -1.888.282 -1.873.012
Termijnkorting -257.040 -412.925
Bruto premie na aftrek van kortingen 33.799.858 33.588.456

De verdiende premie bestaat uit de som van bruto premie minus de wijziging technische
voorziening niet verdiende premies en | opende
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De premieopbrengsten worden volledig gerealiseerd in Nederdamzien toe op de branche
brand en andere schade aan zaken.

Schaden eigen rekening (11)

Het verloop van de schaden eigen rekening is als vokpeeificeren:

Schaden eigen rekening

Bruto schade Aandeel herverzekeraar Netto schade

2024 2024 2023 2024
Brand 8.188.277 4.386.854 -791.984 -1.182.488 7.396.293 3.204.366
Allrisk 875.240 1.696.898 0 0 875.240 1.696.898
Storm 2.395.571 2.005.639 -515.066 -1.204.928 1.880.505 800.712
Uitgebreide gevaren 4.504.102 4.849.975 0 0 4.504.102 4.849.975
Glas 482473 459.326 0 0 482.473 459.326
Vee 185.193 208.383 -46.109 -30.006 139.083 178.377
Overig 295.971 81.142 -2.237 -14.989 293.734 66.153

16.926.827 13.688.217 -1.355.396 -2.432.411 15.571.431 11.255.807

Schadebehandelingskosten 1.016.900 886.600 0 0 1.016.900 886.600
17.943.727 14.574.817 -1.355.396 -2.432.411 16.588.331 12.142.407

Mut vz schadebehandelingskosten -2.937 32.943 0 0 -2.937 32.943
Mutatie voorziening te bet. schade 7.528.852 1.072.341 -3.330.918 973.285 4.197.934 2.045.625
7.525.915 1.105.284 -3.330.918 973.285 4.194.997 2.078.568

25.469.642 15.680.101 -4.686.314 -1.459.126 20.783.328 14.220.975

Afwikkelresultaat huidig boekjaar

Voorziening schaden Betaalde schade in Voorziening schade
ult. vorig boekjaar boekjaar ultimo hoekjaar Afwikkel-resultaat
Oudere jaren 53.253 -90.605 27.850 -65,202
Boekjaar -3 481.603 -482.599 49.871 -50.867
Boekjaar -2 419.738 -13.422 237.789 168.527
Boekjaar -1 6.454.130 -5.334.409 1.106.676 13.045
Huidig boekjaar 0 -9.650.396 10.181.535
Totaal 7.408.724 -15.571.431 11.603.721 65.503
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Afwikkelresultaat vorig boekjaar

Voorziening schaden

Betaalde schade in

Voorziening schade

ult. vorig boekjaar boekjaar ultimo boekjaar Afwikkel-resultaat
Oudere jaren -219.152 220.350 25.325 -24.126
Boekjaar -3 114.281 -159.156 27.928 -72.803
Boekjaar -2 1,449,529 -759.815 481.603 208.111
Boekjaar -1 3.985.498 -2.946.774 419.738 618.985
Huidig boekjaar 0 -7.610.412 6.454,130
Totaal 5.330.155 -11.255.807 7.408.724 730.166

Het afwikkelresultaat bevat de netto schadevoorziening (Voorziening voor te betalen schade bruto
(inclusief voorziening schadebehandelingskosten) gesaldeerd met het herverzekerihgSeeel
betaalde schade bestaat uit de brubetaalde schade eigen rekening gesaldeerd met de wijziging
voorziening voor te betalen schade brutnglusief mutatie voorziening schadebehandelkosten).

Opbrengsten uit bemiddelingsactiviteiten (12)

Opbrengst uit bemiddelingsactiviteiten

2023

Univé Schade 11.111.026 9.769.963
Univé Zorg 1.436.921 1.428.580
Overige maatschappijen 1.059.870 1.017.308
Opbrengst dienstverleningsovereenkomsten 359.384 276.525
Qverige opbrengsten uit bemiddelingsactiviteiten 3.460

13.970.353 12.495.837
Aandeel Unive gelabelde producten 90%
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Bedrijfskosten (13)
Desamenstelling van de bedrijfskosten is als volgt te specificeren:

Bedrijfskosten

Doorbelaste kosten Univé Services B.V. 790.873 566.823
QOverige acquisitiekosten 808.997 740.472
Acquisitiekosten 1.599.870 1.307.294
Salarissen 12.069.541 10.690.420
Sociale lasten 1.995.632 2.023.873
Pensioenlasten 1.670.992 1.712.074
Overige personeelskosten 1.549.245 1.871.200
Toegerekend aan schadelast -1.016.900 -886.600
Personeelskosten 16.268.511 15.410.967
Afschrijving materiéle vaste activa 194.536 178.393
Afschrijvingskosten 194.536 178.393
Huisvestingskosten 919.809 855.816
ICT-kosten 1.762.505 1.704.835
Kantoorkosten 165.814 181.130
Algemene kosten 2.300.798 2.225.133
Technische kosten 287.099 282.452
Overige beheerskosten 5.436.026 5.249.365
Provisie en winstdeling ontvangen van herverzekeraars -747 0
Bedrijfskosten 23.498.196 22.146.019
Af: Bedrijfskostentechnische rekening -10.700.645 -10.462.760
Kosten niet-technische rekening 12.797.551 11.683.259

Doorbelaste kosten Univé Services B.V.
De doorbelaste kosten van Univé Services B.V. vinden plaats tegen reéle waarde zonder
winstopslag op basis van overeengekomen verdeelsleutels.

Personeelskosten

Het gemiddelde aantal medewerkeng&rkzaambij Cooperatie Univé Noorbtlederland U.A.
herrekend op fulltime basis bedroeg2024180,3 FTE2023 187,3 FTE Deze medewerkers zijn
in dienst bij Univé Noortlederland Organisatie B.Er zijn geen medewerkers buiten Nederland
werkzaam.

De verdeling van de personeelskostessen groepsmaatschappij@mdt plaats op basis vadoor
het bestuur vastgestelde verdeelsleutels.

95



De personeelskosten van de schadebehandelaars zijn toegerekend aan de schadelast.

Pensioenlasten

De pensioenlasten bestaan uit betaalde premies, onder aftrek van eigen bijdragen, voor een
beschikbare premieregeling voor werknemers en de (waarde)mutatie in de pensioenvoorziening
(oude pensioenregeling)

Bezoldiging

ZowelCoodperatie Univé Noortlederland U.AalsUnivé NoordNederland Verzekeraar N.V.
wordenbestuurd door een in samenstelling gelijke Raad van Bestuur. Zovaadjeeratie Univé
Noord-Nederland U.AalsUnivé NoordNederland Verzekeraar N.kennen een Raad van
Commissarsen die toezicht houdt op het beleid van de Raad van Bestuur en ogelaeahe
zaken in de onderneming. De verdeling van de kosten gebeurt op basis van een kosten
verdeelmodel.

In de volgende tabel zijn de beloningen van de Raad van Besiulie van de Raad van

Commissarissen van de voornoemde entiteiten opgenoriltsplitsing van de beloning van

bestuurders is gemaakt op basis van Titel 9 boek 2 BW, waarbij: Vast salaris gezien kan worden als

‘" periodiek betaal de beloningen’”’, variabele ko
bonusbetalingen’ ', Pensioenkosten als ‘" belonin
gezien kunnen worden als sluitpost waaronder ev
di enst v@nddr averige kosten zijn opgenomesociale lagn, vaste

onkostenvergoedingen, vergoeding voor de zorgverzekeximggen uitkering in verband met

pensioneringEr is ger sprake van uitstaande leningen (hypothecair) aan Raad van Bestuur en/of

Raad var@ommissarissen.

Bezoldiging bestuurders
Variabele Pensioen
Vast salaris kosten kosten  Overige kosten Totaal Vorig jaar
Raad van Bestuur 407.233 0 67.012 47.331 521.577 332.715
Raad van commissarissen 100.690 0 0 0 100.690 93.231
507.923 0 67.012 47.331 622.267 625,946

Overige bedrijfskosten

In de overige bedrijfskosten zijn onder meer opgenomen de intern doorbelaste
huisvestingskosten. De baten hiervar£35.549, 2023€ 255.009 zijn opgenomen onder de
Opbrengst uit beleggingenpbrengsten uiterreinen en gebouwen.
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Accountantshonoraria
In het boekjaar zijn de volgende bedragen aan accountantshonoraria ten laste van het resultaat
gebracht:

Accountantshonoraria

Controle jaarrekening 144.800 150.430
Controle Solvency |1 46.501 45,550
Andere niet-controlediensten 0 0

191.301 195.980

De vermelde bedragen zijn inclusief BTM\2024en 2023zijn er naast bovengenoemde
controlewerkzaamheden geen andere werkzaamheden doardghankelijkeaccountant
verricht.

Bovenstaande honoraria betreffen de werkzaamheden die bij de vennootschap en de in de
consolidatie betrokken maatschappijen zijn uitgevoerd door accountantsorganisaties en externe
accountants zoals bedoeld in artikel 1, lid 1 Wta (Wet toezicht accountayaisisaties) en de in
rekening gebrachte honoraria van het gehele netwerk waartoe de accountantsorganisatie
behoort. Deze honoraria hebben betrekking op het onderzoek van de jaarrekening en de controle
van de Solvency Il verslagstaten over het boekjaaeacigt of de werkzaamheden reeds

gedurende het boekjaar zijn verricht.
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Opbrengst beleggingen (14)

Opbrengsten uit beleggingen

Opbrengst huur derden 247.340 274.377
Kosten beleggingspanden -157.646 -463.485
Opbrengsten uit terreinen en gebouwen 89.694 -189.108
Dividend aandelen / aandelenfondsen 401.068 283.081
Rente/Dividend vastrentende waarden/fondsen 443,023 348.194
Rente hypothecaire leningen 3.549 3.549
Rente overige leningen 24.867 -8.560
Opbrengsten uit andere beleggingen 872.507 626.264
Gerealiseerde winst op onroerend goed 30.000 0
Gerealiseerde winst op aandelen/aandelenfondsen 430.304 98.382
Gerealiseerde winst op vastrentende waarden/fondsen 50.644 39.233
Gerealiseerde winst op beleggingen 510.948 137.615
Niet-gerealiseerde winst op onroerend goed 92.000 15.000
Niet-gerealiseerde winst op aandelen/aandelenfondsen 1.107.205 1.441.228
Niet-gerealiseerde winst op vastrentende waarden/fondsen 255.993 927.857
Niet-gerealiseerde winst op beleggingen 1.455.199 2.384.085
Kosten beleggingen -104.240 -90.201
Beleggingslasten -104.240 -90.201
Niet-gerealiseerd verlies op aandelen/aandelenfondsen 0 0
Niet-gerealiseerd verlies op vastrentende waarden/fondsen -5.767 0
Niet-gerealiseerd verlies op beleggingen -5.768 0
Netto opbrengsten beleggingen 2.818.340 2.868.654
Toegerekende opbrengst uit beleggingen overgeboekt naar technische rekening -807.360 -877.166

2.010.980 1.991.488

Onder de rente overige leningen isin 2023 ookvl@ ar dest i j ging vanaa€ 7. 157
Broekhuis Leas@ 2024opgenomenIn 2023vas diteerwa ar d e d a R8383gDezea n €
waardemutatie is ontstaan doordat bijle waardering tegen geamortiseerde kostprgkening is

gehouden met het renteffect.
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Andere baten (15)

Andere baten

2024 2023

Rentebaten 1.021.604 713.700
Overige baten 21.407 90.614
1.043.011 804.314

Andere lasten (16)

Andere lasten

Rentelasten -143 -72
Qverige lasten -26.563 -15.584
-26.706 -15.655

Belastingen resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening (17)

Vennootschapsbelasting
Uitgaande van de commerciéle winst véér belastingen kafisdale positie als volgt worden
weergegeven:

Belastingen
2024 plipx

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefeningvoor belasting 1.949.770 6.351.192
Belasting berekend tegen het vaste tarief vennootschapsbelasting 489.441 1.625.008
Deelnemingsvrijstelling -229.169 -224.777
Niet aftrekbare kosten 11.363 10.517
Qverige 12.506 71.084
Totale winstbelasting 284.141 1.481.832
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Acuut verschuldigde belastingen boekjaar 14.978 849.580
Aanpassingen inzake definitieve aangiften voorgaande jaren 0 30.618
Acuut verschuldigde belastingen 14.978 880.198
Ten gevolge van tijdelijke verschillen 269.163 601.634
Totaal mutatie latente belastingen door resultatenrekening 269.163 601.634
Totale winstbelasting 284.141 1.481.832

Aansluiting effectieve belastingdruk4,57%)met nominale belastingdrukk6,8%):

De afwijking ten opziclktvan de nominale belastingdruk ov2024wordt met nameveroorzaakt
door de deelnemingsvrijstellingDeze zorgvoor een afwijking tussen de effectieve en nominale
belastingdruk.
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Overige toelichtingen
Risicoparagraaf

Mede door diverse negatieve ervaringen binnen de financiéle sector in het verleden is er een
behoorlijke druk vanuit weten regelgeving op de branche. Consumenten zijn in toenemende

mate kritisch geworden op de dienstverlening en social media biedt emt godium voor

onvrede. Het bewaken van en de bewustwording over adequaat risicomanagement in de branche
is een van de prioriteiten op de agenda van De Nederlandsche Bank. Ons streven is dat objectief
aantoonbaar is dat Univé Nootdederland richting elketakeholder kan getuigen van

onbesproken gedrag en imago.

Op het gebied van risicomanagement heeft UNN de afgelopen jaren gefocust op het opstellen,
uitvoeren en toetsen van de juiste uitvoering Vv
het beschrijven en toetsen vaen |bienheese r(sonfa ad erfeegned €
Het uitvoeren van risicomanagement is daarbij een doorlopend proces waarin steeds opnieuw

verbetering gezocht wordt.

Een operatie waarin belangrijke risico’s aan de
jaarlijkse ORSA (Own Risk en Solvency Assessment)4lis 2@tlerom een kwalitatief goede
rapportage opgeleverd en verstuurd aan de toezichthouderaanwijzingen van de DNB over de
wijze waarop klimaaten transitierisico's daarin zijn opgenomen zijn daarbij opgevolgd.

In 2024 is opnieuw een strategische risicoanalyse uitgevoerd. Het is de uitdaging voor onze
organisatie om te waarborgen:
i dater een financieel resultaat gerealiseerd wordt dat hoog genoeg is ocomtinuiteit
van UNN op de lange termijn te verzekeren;
i1 datde afhankelijkheden die er zijn ten opzichte van relaties die strategisch van belang zijn
(waaronder klanten en leveranciers [van verzekeringsproducten]) positief beinvioed
worden;
i dat (nieuwe of gewijzigde) wetgeving wordt gesignaleerd, geimplementeerd en blijvend
nageleefd;
i dat UNN weet welke ontwikkelingen er op de (verzekerings)markt spelen en daar
adequaat op reageert;
i dat het risicomanagement binnen UNN op zodanige wijze is ingericht dat risico's in beeld
worden gebracht en actief en adequaat worden beheerst;
i dat UNN voldoende in staat is om te signaleren wat haar leden en de markt van haar
vragen en daar adequaat, tijdig en in voldoende mate haar organisatie en dienstverlening
op aan te passen;
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i dat UNN haar stakeholders met de juiste boodschap weet te bereiken en dat de
boodschap het gewenste effect oplevert;

i dat UNN haar organisatie en bedrijfsvoering in voldoende mate duurzaam uitoefent.
Om deze risico's te beheersen en te mitigeren zijn maatregelen getroffen. Op veel terreinen wordt
Univébrede samenwerking gezocht. Binnen de Univé Formule is een uitgebreide hulpstructuur
aanwezig, waarbij het UFA besluiten kan nemen op basis van adviegrschillende
stuurgroepen die op hun beurt (inhoudelijk) weer ondersteund worden door kernteams.
Binnen UNN organiseren wij coaching, begeleiding en training voor medewerkers binnen het
programma ‘Il ang |l eve jij’' waarin o. a. modern a
het verhogen van de commerciéle effectiviteit van de organisatie. Dasarigmar sprake van
strategisch personeelsmanagement, om nu en ook in de toekomst de juiste kennis en
vaardigheden aan boord te hebben en te houden.

De Raad van Bestuur ziet het beheersen van de bedrijfsprocessen als een kritische succesfactor
voor het bieden van zekerheid, gericht op continuiteit aan zowel verzekerden als medewerkers
vanUnivé NoordNe der | and. Voor de b e heawirhetzogemaamden de r i s
"three lines(of defencg" model (3 verdedigingslinies). De 1e beheersingslijn bestaat uit de
managers en procegn systeemeigenaren. Deze personen dragen de operationele
verantwoordelijkheid voor de risicobeheergiim de lijn en irde onderliggende processen en
systemenZij worden hierin ondersteund door risicocodrdinatoren op de afdelrg2e
beheersingslijn bestaat uit de risicomanagemenbmpliance en actuariéle functie. Die eerste

twee disciplines dragen bij aan het identificeren, beoordelen, rapporteren en monitoren van
risico's.. De eerste en de tweede lijn vinden elkaar in de besprekingen van de 1e lijns
testwerkzaamheden en de 2e lijns review daarop (ieder kwartaal met iedere afdeling) en de
maandelijkse risicocodrdinatenoverleggenDe 3e beheersingslijn bestaat uit de interne
controlefuncties. De interne auditors staan los van de eerste en tweede beheersingslijn en zij
toetsen het gehele risicobeheersingsraamwerk, inclusief het functioneren van het tweedelijns
risicomanagementn 2024 is hierop een (vervolg)audit uitgevoerd met een positieve uitkomst,
enkele aanvullende aanbevelingen zijn aangegrepen om verder te verbeteren.

Univé Noord-Nederland onderscheidt de volgende risicocategorieén:

Strategisch risico

De risico’'s die de realisatie van de strategisc
externe bedrijfsomgeving als in de interne bedr
onder meer betrekking hebben op het gedrag van klantemn onelernemingsklimaat, concurrentie

en (ineffectief) beleid. Jaarlijks wordt een strategische risicoanalyse uitgevoerd om vast te stellen

wat de belangrijkste UBINNr dDteegiisdilted ' si Kiuam’esn diajnn
worden in een scenario incdORSA om daarin nader te bepalen welke effecten het verwezenlijken

v an de z annenihebber.@p’basis #aarvan kan dan ook bepaald worden of het

noodzakelijk is om aanvullende beheersmaatregelen te treffen om een dergelijk scenario te
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voorkomen of de impact daarvan te beperkéfihankelijk van de geidentificeerde strategische
ri sico’s kan een breed scala aan beheersmaatreg
gaan om de volgende instrumenten:
i1 Projectmatige aanpak van een concrete situatie
Opleiding van medewerkers/leidinggevenden
Evalueren en aanpassen van de organisatiestructuur
Het opstellen, implementeren en naleven van beleid
Optimaliseren van de interne besluitvorming(structyur)
Meten en (trachten te) beinvioeden van de cultuur
Inzet en uitwisseling van kennis en expertise

=A =4 =4 =4 4 4

Financieel risico
Het financieel risico is opgedeeld in verschillende subcategorieén:

Verzekeringstechnisch risico
In het verzekeringstechnisch beleid worden de processen beschreven. Op basis hiervan worden
alle verzekerde risico's onder de loep genomen. Risico's, die niet passen binnen het vastgestelde
risicoprofiel worden elders ondergebracht. Om de verzekeringsteche risico's te beheersen
c.g. te mitigeren hanteert de organisatie de volgende instrumenten:
i Het afsluiten van een herverzekeringscontract dat passend is binnen het
herverzekeringsbelejd
1 Een acceptatiebeleid hanteren dat voor een gewenste selectie van (brand)risico's zorgt in
de verzekeringsportefeuille
i Het stimuleren en zo nodig afdwingen van het nemen van prevesti@atregelendoor
klanten
1 Het monitoren van schade/kosten/premie per categorie om de premie af te kunnen
stemmen op het risicdDe juiste premie voor het juiste risiembject,
1 Bekwaam personeel dat voldoet aan theoretisch vakinhoudelijke eisen, noodzakelijke
competenties bezit en qua houding en gedrag passend bij de organisatie
i Het opnemen van noodzakelijke technische voorzieningen voor zowel schade als premie.
Opgesteld op een prudente en Solvency |l geaccepteerde,wijgeinachtneming van een
voldoende datakwalitejt
i Het hanteren van een stevige solvabiliteitsmarge (SCR, interne norm is 160%) geeft de
organisatie voldoende body om tegenslagen op te kunnen vangen. Zie hiervoor het
Kapitaalbeleid.
De verwachting idat klimaatverandering invlioed heeft op ons verzekeringstechnische risico. Met
name meer en intensere stormen zullen leiden tot persoonlijke, materiéle en financiéle schade.
Deze verandering zal zich geleidelijk voordoen. Vanwege het kort cyclische kaeaktenze
schadeverzekeringen (maximale looptijd van één jaar) kan UNN tijdig anticiperen op deze
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verandering. Bijvoorbeeld door nieuwe risitschattingen te verwerken in de premie,
herverzekeringscontracten en polisvoorwaarden.
om te beoordelen in hoeverre deze binnen de termijn van de meerjarenbegrofitvgrichtende
gevolgen voor UNN zouden kunnen hebben en in hoeverre de ter beschikking staande
beheersmaatregelen de gevolgen zouden kunnen beperken.

Marktrisico

De organisatie heeft een beleggingscommissie gevormd. Deze commissie heeft als belangrijkste
taak advies en ondersteuning te bieden bij het beheer en onderhoud van de beleggingghiMan

De Beleggingscommissie adviseert het Bestuur ter zake van het te voeren beleggingsbeleid. In het
beleggingsbeleid zijn afsprakeasgelegd ten aanzien van de beleggingsmix en de
randvoorwaarden waaraan moet worden voldaan.

Het risico met betrekking tot de aandelen in de portefeuille maakt het grootste deel uit van het
marktrisico. Het risico van de beleggingen wordt afgestemd op de aard van de verplichtingen die
UNNheeft richting derden. Er wordt hierbij niet belegd in of gebruikgemaakt van derivaten. Het
renterisico is beperkt doordat de activa en passiva veelal kortlopend van aard zijn. Bij de aankoop
van obligaties wordt rekening gehouden met de looptijden erteeargoedingen om zo het effect
van renteschommelingen binnade portefeuille te voorkomen. De marktrisico's worden beheerst
door de onderstaande maatregelen:
i1 In het beleggingsbeleid worden uitgangspunten, profielen en limieten vastgesteld
waarbinnen belegd moet worden
1 Op basis van de kwartaalrapportage inzake de beleggingen wordt gemonitord of de
situatie nog steeds conform de uitgangspunten van het beleggingsbeleid is
i1 Een extern deskundige adviseert de commissie/organisatie op het gebied van de
beleggingen
i Bij grote (schade) calamiteiten is het mogelijk om een voorschot van de herverzekeraar op
te vragen, om liquiditeitstekorten op korte termijn te voorkomen.

Tegenpatrtijkredietrisico
Het kredietrisico verbonden aan de beleggingsactiviteiten, beheer liquide middelen en de
uitstaande vorderingen op herverzekeraars en debiteuren wordt bewaakt op basis van diverse
algemene en specifieke maatregelen. Deze maatregelen zorgen voor eenrgpradihet
belegde vermogen inclusief de liquiditeiten en een efficiént en adequaat debiteurenbeheer.
Hierbij wordt ook de rating van de tegenpartijen, herverzekeraar en banken, meegewogen. Dit
risico wordt door UNN als volgt beheerst:

i Het beleggingsbeleid bevat uitgangspunten omtrent de rating van o.a. banken waarmee

Univé NoordNederland zaken wil doen
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i Spreiding van liquiditeiten over deze banken, met de minimaal noodzakelijk geachte
rating, zie hiervoor tevens het beleggingsbejeid

i Er wordt een actief debiteurenbeheer gevoerd. Het openstaand bedrag per
(premie)debiteur is gering

9 In het herverzekeringsbeleid wordt de minimale rating van een herverzekeraar
aangegeven

9 In het acceptatiebeleid worden uitgangspunten benoemd die gevolgd worden bij
acceptatie van particuliere (checken FISH) en zakdgijles (checken KVK inschrijvingen
[Sanctiewet] en jaarrekeningen)

i In de personeelsvoorwaarden en beleggingsbeleid is opgenomen dat er geen hypotheken
verstrekt worden met 'eigen’ geld.

Operationeel risico

Tot de operationele risico's worden onder ander
uitbesteding, IT en compliance/juridisch risico. In materié€le zin is het operationele risico minder
zwaarwegend dan de overige risicocategorieén. Het operatiamste wordt beheerst met

behulpvan de onderstaande instrumenten:

i1 Door inzetten van vakbekwaam personeel en door het volgen van permanente educatie
en actuele ontwikkelingen kunnen passende adviezen worden verstrekt;

i Het three lines (of defence) model wordt gehanteerd om juistheid en betrouwbaarheid
van informatie en de processen te waarborgen;

1 Aansprakelijkheid jegens derden wordt middels een bedgjis
beroepsaansprakelijkheidsverzekering afgedekt;

i1 Hantering van het uitbestedingsbeleid zorgt ervoor dat we met de juiste personen en
organisaties zaken kunnen doen en deze contracten monitgkérankelijk van de
materialiteit van een uitbesteding worden maatregelen genomen zoals een risicoanalyse,
een exitstrategie en het periodiek beoordelen van assurancerapportages

91 Door registratie van fraude en incidenten, invoering van gedragscodes, verplichte
screening en medewerkers bewust maken van integriteit, wordt de fraudegevoeligheid
tegengegaan;

i Geschiktheid vafmede)beleidsbepalers wordt 0.a. door de toetsingen van DNB en AFM
bepaald;

i Hetjaarlijks laten uitvoeren van een TRMntrole bij de centrale organisatie;

1 De maanden kwartaalrapportages voorzien alle stakeholders van de KPI's en KRI's die
noodzakelijk zijn om te kunnen monitoren of de ontwikkelingen conform plan/begroting
blijven;

1 Om uitwassen in beloningen en bonussen te voorkomen hanteren wij een beloningsbeleid,
waarin in zeer beperkte mate sprake is van variabele beloning;
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1 Relevante (markt)ontwikkelingen volgen, o.a. via Verbond van Verzekeraars en POV.
Noodzakelijke seminars en opleidingsdagen worden bijgewoond;

i Een omgeving waarin alle werkprocessen beschreven staan, voorziet de medewerkers van
de gewenste uniforme werkbeschrijvingen. De inrichting Vijriscontroles en de
bijsturing daarop borgt de naleving daarvan;

i Een klachtenprocedure geeft de leden de mogelijkheid om hun grieven ten aanzien van de
dienstverlening kenbaar te maken;

i Cyberrisico's worden beperkt door een combinatie van logische toegangsbeveiliging,
wijzigingsbeheer, beschikbaarheidsbeheer, incidentmanagement, continuity en security
management

i1 Een calamiteitenplan c.q. uitwijkplan is voor IT geregeld binnen de centrale organisatie. In
de TPM wordt hierover verantwoording afgelegd;

i1 Een doorlopend klanttevredenheidsonderzoek geeft ons input om de dienstverlening te
verbeteren;

1 Univé NooraNederland participeert met de andere Regionale Univé's en de centrale
organisatie in de hulpstructuur (kernteams, stuurgroepen en UFA) van de Univé Formule.
Op functioneel gebied participeren wij in overlegplatforms van onder meer Risk,
Compliance, Duurzaamheid en Finance.

(Potentiéle) impact op de resultaten en financiéle positie

I n de ORSA wordt ieder jaar de i mpact getest va
voornaamste risico’ s en onzekerheden zich voord
resultaten en de financiéle positie (onder andere de solvabiliteit) de verzekeraar. De

voornaamst e r i s i-Nederland zijnehet vetzekermgstecNnische risico en het

marktr i si co. Deze risico’s komen dan ook in versch
in combinati e met s)dk kitgangssituatie vaa deds@nadoamalysesiwasalé

situatie per 1 januari van het afgelopen jaar. Hierin worden ook de effecten van het afgesloten
herverzekeringscontract meegenomen.

Er zijn vier uiteenlopende scenario’s opgenomen
gevoeligheden van de organisatie te kunnen beoordelen. In een aantal gevallen zorgen de
gebeurteni ssen in de scenario’s ervoor dat er i

overschreden. Door middel van de managementreactie op ieder scenario is getoond welke

mogelijke maatregelen in die gevallen genomen kunnen worden en welk effect dit zal hebben.

Over het geheel aan scenari o’ s -Kederladjosereenc| udeer
buffer beschi kt die alleen bij extreme scenario
geval is staan er altijd nog mogelijkheden ter beschikking om de situatie te verbeteren. In alle

gevallen is het daarmee mogelijk om een terugval darsCRatio tot onder de normsolvabiliteit

te voorkomen of tenminste te bewerkstelligen dat de ratio zich binnen de projectieperiode weer

herstelt tot boven deze normsolvabiliteit.

106



Ondertekening
Assen, T april 205

Raad van Bestuur

I.E.M. Ezing&oebroek D. Reintsema

Raad van Commissarissen

M.A.E. Calon R.H. Koning
K. Kruize B. Roman
BD. Verwayen
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Enkelvoudige jaarrekening 2024

Codperatie Univé Noortllederland U.A.
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Enkelvoudige balans per 31 december 2024

ACTIVA

Beleggingen

Terreinen en gebouwen
Voor eigen gebruik
Overige terreinen en gebouwen

Beleggingenin groepsmaatschappijenen deelnemingen
Deelnemingen in groepsmaatschappijen

Andere deelnemingen

Overige financiéle beleggingen
Aandelen en aandelenfondsen
Obligaties en andere vastrentende waardepapieren

Vorderingen uit andere leningen

Vorderingen
Vorderingen op groepsmaatschappijen
Belastingen

Qverige vorderingen

Overige activa

Liquide middelen

Overlopende activa
Lopende rente en huur

3.045.000
165.000

39.608.872
17

4.887.716
4.184.314
30.000

1.221.050
116.776
0

2.492.602

92.440

51.920.919

1.337.826

2,492,602

92.440

55.843.787

3.155.000
173.000

36.242.395
17

4,318.888
3.679.703
30.000

630.649
455.112
26.547

5.851.092

93.012

47.599.002

1.112.308

5.851.092

93.012

54,655.415
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31-12-2024 31-12-2023

PASSIVA

Eigen vermogen

Wettelijke reserves

Qverige reserves

Onverdeeld resultaat boekjaar

Voorzieningen
- voor belastingen

- overige

Schulden
Schulden aan groepsmaatschappijen
Overige schulden

Overlopende passiva

35.777.799
17.516.597
1.665.630

226.333
0

315.481
33.095

54.960.025

226.333

348.576

308.853

55.843.787

32.736.630
15.688.406
4,869.359

0
359.877

335.832
362.377

53.294.395

359.877

698.209

302.933

54.655.415
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Enkelvoudige winst- en verliesrekening over het

boekjaar

2024 2023

Bedrijfskosten
Acquisitiekosten
Personeelskosten
Afschrijvingskosten

Overige bedrijfskosten

Bedrijfsresultaat

Opbrengst uit beleggingen
Opbrengsten uit beleggingen

Niet gerealiseerde winst op beleggingen

Beleggingslasten

Niet gerealiseerd verlies op beleggingen

Andere baten

Andere lasten

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening voor belastingen

Belastingen

Resultaat na belastingen

1

-102.631
-847.241

-1.740
-642.504

2.282.316
458,787
-22.313
-5.767

-1.594.115

-1.594.115

2.713.023

234.927

-30.675

1.323.159

342.470

1.665.630

-131.426
-801.293
-1.754
-641.706

-1.576.179

-1.576.179
5.325.233
554.188
-16.419
0

5.863.003

270.304

-41.432

4.515.697

353.663

4.869.359
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Grondslagen voor de opstelling van de enkelvoudige
jaarrekening

Waarderingsgrondslagen

De enkelvoudige jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de wettelijke bepalingen van
Titel 9 Boek 2 BW en de stellige uitspraken van de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving, die
uitgegeven zijn door de Raad voor de Jaarverslaggeving.

Voor de toelichting op de grondslagen wordt verwezen naar de geconsolideerde jaarrekening. In
de balans en de winstn-verliesrekening zijn referenties opgenomen, waarmee wordt verwezen
naar de toelichting.

Deelnemingen in groepsmaatschappijen worden bij eerste opname gewaardeerd tegen reéle

waarde van de onderliggende activa en passiva, vervolgens worden deze gewaardeerd tegen
nettovermogenswaarde.
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Toelichting op de enkelvoudige balans per 31
december 2024

(voor resultaatbestemming)

Algemeen

Hieronder worden de specifieke posten van de balans toegelicht. Als een post gelijk is aan de
geconsolideerde jaarrekening wordt naar de toelichting van de geconsolideerde jaarrekening
verwezen.

Activa
Beleggingen (1)

Deelnemingen in groepsmaatschappijen

Deelnemingen in groepsmaatschappijen

Stand per Resultaat Overige Stand per 31
1 januari deelneming mutaties december
Univé Noord-Nederland Verzekeraar N.V, Assen 100% 32.736.627 -458.831 3.500,000 35.777.796
Univé Noord-Nederland Advies B.V. Assen 100% 3.505.767 2.206.815 -2.080.921 3.631.661
Univé Noord-Nederland Organisatie B.V. Assen 100% 0 145.716 0 145.716
Univé Noord-Nederland HypotheekadviesB.V. Assen 100% 0 -92.119 145.819 53.700
36.242.393 1.801.581 1.564.898 39.608.872

Deelnemingen in groepsmaatschappijen vorig boekjaar
Stand per Resultaat Overige Stand per 31
1 januari deelneming mutaties december
Univé Noord-Nederland Verzekeraar N.V. Assen 100% 29.316.576 3.420.051 0 32.736.627
Univé Noord-Nederland Advies B.V. Assen 100% 2.719.226 2.080.921 -1.294.380 3.505.767
32.035.803 5.500.972 -1.294.380 36.242.395

Op deze deelnemingen wordt invloed van betekenis uitgeoefend op het zakelifkeaeaniéle

beleid.

Onder overige mutaties is bij Univé Noexederland Verzekeraar N.V. de van Codperatie Univé
Noord-Nederland ontvangen kapitaalstorting opgenomen. Bij Univé Ndtderland Advies B.V.

is hier in 2024 en 2023 dividenduitkering aan Codperatie Univé Noéddderland U.A.

opgenomen. Dit is conform de vastgestelde resultaatbestemming.

Voor Univé NooréNederland Organisatie B.V. en Univé Nebietlerland Hypotheekadvies B.V.

geldt dat zij in 2023 nog waren opgenomen onder de voorziening deelnemingen. De overige

mutatie bij Univé NooreNederland Hypotheekadvies B.V. betreft daardoor eeel dan de van
Cooperatie Univé Noorlle der | and ontvangen kapitaal storting
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Overige financiéle beleggingen

Overige financiéle beleggingen huidig boekjaar

Aankopen en
Stand per verstrek-  Verkopenen Waarde  Stand per 31
1januari kingen aflossingen mutaties december
Aandelen en aandelenfondsen 4,318.888 1.487.759 -1.271.767 352.836 4.887.716
Obligatie en andere vastrentende waardepapieren 3.679.703 1.396.357 -899.930 8.184 4.184.314
Vorderingen uit andere leningen 30.000 0 0 0 30.000
8.028.591 2.884.116 -2.171.697 361.020 9.102.030
Verkrijgingsprijs
Aandelen en aandelenfondsen 4,085.076 3.775.727
Obligaties en andere vastrentende waardepapieren 4,083.054 3.573.435

8.168.130 7.349.162

Overige financiéle beleggingen vorig hoekjaar

Aankopen en

Stand per verstrek-  Verkopenen Waarde  Stand per 31

1januari kingen aflossingen mutaties december

Aandelen en aandelenfondsen 2.608.160 1.544.491 -265.253 431.490 4.318.888
Obligatie en andere vastrentende waardepapieren 1.593.274 5429141 -3.450.411 107.698 3.679.703
Vorderingen uit andere leningen 30.000 0 0 0 30.000
4.231.434 6.973.632 -3.715.664 539.188 8.028.591

Vorderingen (2)

Per 31 decembe2024hebben devorderingenoverwegendeen resterende looptijdorter dan

€én jaamet uitzondering van de latente belastingvordering die overwegend een langlopend
karakter kent(2023: dem). De reéle waarde van de vorderingen benadert de boekwaarde
vanwege het kortlopende karakter van de vorderingen en het feit dat waar nodig voorzieningen
voor oninbaarheid zijn gevormd.

Vorderingen op groepsmaatschappijen

Vordering op groepsmaatschappijen

31-12-2024 31-12-2023

Univé Noord-Nederland Advies B.V. 1.077.497 630.649
Univé Noord-Nederland Verzekeraar N.V. 143.553 0
1.221.050 630.649

Vorderingen op groepsmaatschappijen hebben een kortlopend karakter. De reéle waarde
benadert de boekwaarde. Er wordt in 2024 een rente berekend @ @0234,0%).
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Overige vorderingen

Te vorderen belastingen

31-12-2024 31-12-2023
Vennootschapshelasting 116.776 0
Latente belastingen 0 455,112

116.776 455.112

Te vorderen latente belastingen
31-12-2024 31-12-2023

Aandelen 0 -214.835
Terreinen en gebouwen (voor eigen gebruik) 0 -95.848
Vastrentende waarden 0 -27.705
Verrekenbare verliezen 0 793.500

0 455,112

De latente belastingen hebben een overwegend een langlopend karakjieonbeperkt
voorwaarts verrekenbaagn worden over meerdere jaren afgewikkeld. Het gehanteerde tarief
bedraagt 25,8%JItimo 2024 zijn de latenties opgenomen onder de voorziening voor belastingen.

Qverige vorderingen
31-12-2024 31-12-2023
Qverige vorderingen 0 26.547
0 26.547

Overige vorderingen hebbesver het algemeeren kortlopend karakter (< 1 jaar). De
boekwaarde benadert dmarktwaarde.

Overige activa (3)

Liquide middelen

ABN AMRO bank 28.787 200.126
ING Bank 14.734 15.155
Rabobank 2.449.081 5.635.811

2.492.602 5.851.092

De liquide middelen zijn directe opeisbaar en staat ter vrije beschikking
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Overlopende activa (4)

Lopende rente en huur

Obligaties en andere vastrentende waardepapieren 45,756 39.702
Banken 46.434 52.204
Leningen 250 1,106

92.440 93.012
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Passiva

Eigen vermogen (5)

Eigen vermogen huidig jaar
Wettelijke Overige Onverdeeld
reserves reserves resultaat boekjaar Totaal 2024
Stand per 1 januari 32.736.630 15.688.406 4.869.359 53.294.395
Resultaat vorig boekjaar 0 4.869.359 -4.869.359 0
Mutatie 3.041.169 -3.041.169 0 0
Resultaat huidig boekjaar 0 0 1.665.630 1.665.630
Stand per 31 december 35.777.799 17.516.597 1.665.630 54.960.025
Eigen vermogen vorig jaar
Wettelijke Overige Onverdeeld
reserves reserves resultaat boekjaar Totaal 2023
Stand per 1 januari 29.316.579 19.852.704 -744.247 48,425,036
Resultaat vorig boekjaar 0 -744.247 744.247 0
Mutatie 3.420.051 -3.420.051 0 0
Resultaat huidig boekjaar 0 0 4.869.359 4.869.359
Stand per 31 december 32.736.630 15.688.406 4.869.359 53.294.395

De wettelijke reserve komt overeen met het eigen vermogen van Univé Neederland

Ver zeker aar N.5777.7%9). Ditibedag i2bekkerhd vodk de Toobperatie

Univé NoordNederland U.A. aangezien in de statuten van UNeérd-Nederland Verzekeraar

N.V. staat opgenomen dat dat het bestuur van deze verzekeraar haar dividendbeleid zodanig
inricht dat na uitkering van het dividend het eigen vermogen tenminste gelijk zal zijn aan de
benodigde solvabiliteit uit hoofde van de Wap Financieel toezicht, vermeerderd met een bedrag
dat door het bestuur, na goedkeuring van de Raad van Commissarissen is vastgesteld aan de hand
van een risicoanalyse. Aangezien de streefsolvabiliteit van 230% nog niet is behaald, zal er geen
dividenduitkering plaatsvinden naar de Cooperatie Univé Nddtederland U.A. en is het volledige
ei gen v e r5ava. 708 man Unéé NoordNederland Verzekeraar N.V. beklemd

(2023 3Z736.630.

Het resultaat na 1665.63820R3€n gle MBYPe Br5xBa gt £

Door het bestuur zal aan de ledenraad worden voorgesteld om dit resultaat toe te voegen aan de
overige reserves. Het resultaat na belastingen over boelgd@28istoegevoegdaan de overige
reserves na goedkeuring door de ledenraad 8mrizi 2024.
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Voorzieningen (6)
Voorziening latente belastingen

2024 2023
Stand per 1 januari 0 0
Dotatie/onttrekking 226.333 0
Stand per 31 december 226.333 0

Voorziening latente belastingen

31-12-2024 31-12-2023

Aandelen 298.570 0
Terreinen en gebouwen (voor eigen gebruik) 138.857 0
Obligaties en andere vast rentende waardepapieren 26.350 0
Verrekenbare verliezen -237.444 0

226,333 0

Ultimo 2023 was het bedrag van de latente belasting per saldo nog een vordering en daarom
opgenomen als te vorderen latente belastingen.

Overige voorzieningen

Voorziening
deelneming Totaal 2024
Stand per 1 januari 359.877 359.877
Onttrekkingen -359.877 -359.877
Stand per 31 december 0 0
Looptijd <1 jaar Q 0
Looptijd 21 jaar <5 jaar 4] o]
Looptijd > 5 jaar 0 0
0 0

De voorziening deelneminges in 2024 vervallen doordat de deelnemingen waarvoor deze

voorziening was gevormd ultimo 2024 een positief eigen vermogen heMmean.Univé Noord

Nederland Hypotheekadvies B.V. is dit het gevolg van een kapitaalstor20@4v an € 500. 000
door Codperatie Univé Noofdederland.Voor Univé NooreNederland Organisatie B.V. is dit het

gevolg van een positief financieel resultaat in 2024.

Overige voorzieningen
Voorziening
deelneming Totaal 2023
Stand per 1 januari 209.743 209.743
Dotatie 150.134 150.134
Stand per 31 december 359.877 359.877
Looptijd <1 jaar 0 0
Looptijd 21 jaar <5 jaar 0 0
Looptijd > 5 jaar 0 0
0 0
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De voorziening deelnemingen betrefitimo 2023de deelneming in de groepsmaatschappij Univé
Noord-Nederland Organisatie B.V.a n5.695 en de deelneming in de groepsmaatschappij Univé
NoordNeder | and Hy p ot h 85418h Devmutatis in2B23bétreft vegper saido

negatieve resultaat van deze deelnemingdbe resterende looptijd van de voorziening kan niet

worden ingeschat. Daarom is hier in de uitsplit

Schulden (7)

Schulden aan groepsmaatschappijen

31-12-2024  31-12-2023

Univé Noord-Nederland Verzekeraar N.V. 0 23.504
Univé Noord-Nederland Organisatie B.V. 311.086 301.645
Univé Noord-Nederland HypotheekadviesB.V. 4,395 10.684

315.481 335.832

De rekening courant verhoudingen met groepsmaatschappijen worden periodiek verrekend
hebben een kortlopend karakter. De reéle waarde benadert de boekwaarde. Er wordt in 2024 een
rente berekend va®,0% @023: 40%).

Overige schulden
Onder de overige schulden de balanzijn de Belastingen en Overige schulden opgenomen.

Belastingen
Vennootschapsbelasting 0 328.637
Omzetbelasting 964 3.095
964 331.732
Overige schulden
Accountantskosten 26.282 25.390
Overig 5.849 5.255
32,131 30.645

Per 31 decembe2024zijn er geen schulden met een resterende looptijd langer dan één jaar
(2023: dem). De reéle waarde van de schulden benadert de boekwaarde vanwege het
kortlopende karakter van de schulden.
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Overlopende passiva (8)

Overlopende passiva
31-12-2024 31-12-2023
Franchise onttrekking geoormerkt vermogen 308.853 302.933

308.853 302.933

Pe 31 decembeR024zijn er geeroverlopende passivanet een resterende looptijd langer dan
één jaar 2023idem). De reéle waarde van de schulden benadert de boekwaarde
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Toelichting op de enkelvoudige winst- en
verliesrekening

Bedrijfskosten (1)

De samenstelling van de bedrijfskosten is als volgt te specificeren:

Bedrijfskosten

Overige acquisitiekosten 102.631 131.426
Acquisitiekosten 102.631 131.426
Salarissen 642.639 546.984
Sociale lasten 71.811 81.658
Pensioenlasten 70.082 81.667
Overige personeelskosten 62.709 90.984
Personeelskosten 847.241 801.293
Afschrijving materiéle vaste activa 1.740 1.754
Afschrijvingskosten 1.740 1.754
Huisvestingskosten 1.815 303
ICT-kosten 4.218 3.539
Kantoorkosten 4.774 5.984
Algemene kosten 631.697 631.881
Overige beheerskosten 642.504 641.706
Bedrijfskosten 1.594.115 1.576.179

Personeelskosten

Het gemiddelde aantal medewerkers werkzaam bij Codperatie Univé Nbeddrland U.A.

herrekend op fulltime basis bedroeg20245,5 FTE2023: 5,5-TE)Deze medewerkers zijn in

dienst bij Univé NoordNederland Organisatie B.\Er zijn geen medewerkekaiiten Nederland
werkzaam.

De verdeling van de kosten tussen groepsmaatschappijen vindt plaats op basis van door de RvB
vastgestelde verdeelsleutels.

121



Financiéle baten en lasten (2)

Opbrengsten uit beleggingen

2024 2023

Resultaat uit deelnemingen
Opbrengsten uit deelnemingen

QOpbrengst huur derden
Kosten beleggingspanden
Opbrengsten uit terreinen en gebouwen

Dividend aandelen / aandelenfondsen
Rente/Dividend vastrentende waarden/fondsen
Rente overige leningen

Opbrengsten uit andere beleggingen

Gerealiseerde winst op onroerend goed

Gerealiseerde winst op aandelen/aandelenfondsen
Gerealiseerde winst op vastrentende waarden/fondsen
Gerealiseerde winst op beleggingen

Niet-gerealiseerdewinst op onroerend goed
Niet-gerealiseerdewinst op aandelen/aandelenfondsen
Niet-gerealiseerdewinst op vastrentende waarden/fondsen

Niet-gerealiseerde winst op beleggingen

Kosten beleggingen
Beleggingslasten

Niet-gerealiseerdverlies op aandelen/aandelenfondsen
Niet-gerealiseerdverlies op vastrentende waarden/fondsen

Niet-gerealiseerd verlies op beleggingen

Netto opbrengsten beleggingen

Andere baten (3)

Andere baten

1.807.276 5.350.838

1.807.276 5.350.838

247.340 274377
-157.646 -463.485
89.694 -189.108
132.713 72.506
79.837 41.506
924 880
213.473 114.892
30.000 0
139.988 20.384
1.884 28.228
171.872 48.612
92.000 15.000
352.836 431.490
13.952 107.698
458.787 554.188
-22.313 -16.419
-22.313 -16.419

0

-5.767

-5.767

2.713.023 5.863.003

2024 2023

Rentebaten

Qverige baten

220,513 191,122
14.414 79.182
234.927 270.304
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Andere lasten (4)

Andere lasten

Rentelasten -4,128 -26.182
Qverige lasten -26.547 -15.250
-30.675 -41.432

Belastingen (5)

Belastingen
2024 2023

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefeningvoor belasting 1.323.159 4.515.697
Belasting berekend tegen het vaste tarief vennootschapsbelasting 327.775 1.151.450
Deelnemingsvrijstelling -668.246 -1.578.093
Overige -2.000 72.981
Totale winstbelasting -342.471 -353.662

2024 2023
Acuut verschuldigde belastingen boekjaar -479.837 -667.125
Aanpassingeninzake definitieve aangiften voorgaande jaren 0 30.618
Acuut verschuldigde belastingen -479.837 -636.507
Ten gevolge van tijdelijke verschillen 137.366 282.845
Totaal mutatie latente belastingen door resultatenrekening 137.366 282.845
Totale winstbelasting -342.471 -353.662

De effectieve belastingdruk ov@024bedraagt-25,9%(2023:-7,8%). De afwijking ten opzichte
van de nominale belastingdruk ov2024(25,8%) wordt met nameveroorzaakidoor de
deelnemingsvrijstelling voor het resultaat deelnemingen en het Geoormerkt Vermogen.

Gebeurtenissen na balansdatum
Voor de gebeurtenissen na balansdatum verwijzen wij naar de toelichting bij de geconsolideerde
jaarrekening.
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Overige toelichtingen

Niet in de balans opgenomen verplichtingen

Kapitaalgarantie Co6peratie Univé Noord-Nederland U.A. aan Univé Noord-Nederland

Verzekeraar N.V.

Er is sprake van egyarantiestelling waarbiCodperatie Univé Noortllederland U.Aeen garantie
heeft toegezegd oneens in de 3 jagimaximaal 10 min. aan additioneel kapitaal in te brengen

in Univé NooraNederland Verzekeraar N.Wanneer de solvabiliteitsratio op basis van Solvency Il
grondslagen lager is dai60%.

Fiscale eenheid
De vennootschap maakt deel uit van de fiscale eenheid voor de vennootschapsbelasting en

omzetbelasting va€odperatie Univé Noortlederland U.A.op grond daarvan is de
vennootschap hoofdelijk aansprakelijk voor de belastingschuld van de fiscale eenheid als geheel.

Ondertekening
Assen17 april 205

Raad van Bestuur

I.E.M. Ezing®Roebroek D. Reintsema
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Raad van Commissarissen

M.A.E. Calon R.H. Koning
K Kuize B. Roman
BD. Verwayen
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Overige gegevens

Statutaire regeling winstbestemming
De statuten van de maatschappij bevatten m.b.t. 'resultaatbestemming' de voldezuidingen:

Artikel 42: Resultaten
Omtrent bestemming van een eventueel positief resultaat, besluit de Ledenraad op
voorstel van het Bestuur, gehoord de Raad van Commissarissen.
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Hiervoor wordt verwezen naar de hierna opgenomen verklaring.
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