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Het aantal leden is afgelopen jaar verder gegroeid, conform onze
verwachtingen. We zijn heel blij dat opnieuw meer leden de kracht
van een codperatieve verzekeraar mochten ervaren. Meer schouders
naast elkaar kunnen meer dragen. Met de introductie van de
vernieuwde particuliere woonproducten en activatie daarvan rondom
woonbeleving & leefomgeving, zien wij een substantiéle groei in het
aantal nieuwe woonverzekeringen. Het aantal (brand)leden met een
particuliere woonverzekering van Univé Dichtbij is in 2024 met 2,57%
gestegen naar 129.535 leden. In 2024 is onze verdiende premie met
8,95% gegroeid naar € 64,1 min. euro. Een groei in lijn met onze
ambitie. Mooi daarbij is dat we zowel nieuwe leden verwelkomen als
bestaande leden hebben weten te behouden.

Wij vinden het belangrijk dat iedereen mee kan doen. Je veilig

voelen en jezelf mogen zijn, dat is wat we willen voor onze leden

en medewerkers. Univé ontstond 230 jaar geleden vanuit de lokale
gemeenschap. Nog steeds is de lokale gemeenschap voor ons de basis.
Wij zijn er namelijk van overtuigd dat een samenleving waarin mensen
zich met elkaar verbonden voelen en voor elkaar zorgen, leidt tot een
plezieriger en veiliger leven voor de inwoners. Alleen samen kunnen we
voor grote, positieve veranderingen zorgen.

Aantal verzekeringen/polissen

Univé Dichtbij distribueert verzekeringen uitsluitend via
de volgende distributiekanalen:

1. Winkels met adviseurs of bij klant op locatie
(persoonlijke verkoop/ advies);

2. Telefonische verkoop;

3. Verkoop via e-mail;

4. Verkoop via internet.

Na een lichte daling in het eerste kwartaal van 2024 is de
polisdichtheid in het vierde kwartaal hersteld naar 3,57
polissen per relatie. Dit herstel is mede te verklaren door
het grotere aandeel online instroom in het eerste
kwartaal ten opzichte van het vierde kwartaal. Relaties
die online instromen, hebben doorgaans een lagere
polisdichtheid.De verzekeringsmarkt is volop in beweging
door maatschappelijke, economische en technologische
trends. Digitalisering van processen, effectieve

verkoop en marktbewerking alsmede kostenverlaging
zijn dominante thema'’s in verzekeringsland. En
ontwikkelingen in de concurrentiepositie worden

door Univé Dichtbij nauw gevolgd om tijdig te kunnen
reageren op mogelijke kansen en bedreigingen.
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Aantal winkels
Univé Dichtbij heeft 25 winkels. Het hoofdkantoor is gevestigd in
Heerenveen en daarnaast hebben we op onze locatie in Zwolle
onze telefonische adviesdesks, -serviceteams en het team proactief

klantcontact ondergebracht. Dit is tevens de uitvalsbasis voor onze
zakelijke teams en onze financiéle dienstverlening.

Als codperatie staan wij midden in de maatschappij. Wij willen mensen
met elkaar verbinden en met elkaar in contact blijven. Zo kijken wij
ook naar onze eigen rol in de samenleving. Dit betekent veel voor
onze manier van werken: bij alles wat we doen, staat het ledenbelang
voorop. Univé Dichtbij is vooral door haar 25 winkels geworteld in de
regio en heeft een sterke verbondenheid met de lokale gemeenschap.
Deze betrokkenheid gaat verder dan alleen ‘aanwezig zijn met een
winkel'. Onze winkels spelen een faciliterende en centrale rol in het
leveren van een bijdrage aan een fijne, veilige, duurzame en leefbare
omgeving. Via allerlei lokale en regionale activiteiten ondersteunen
wij de gemeenschap. Daarnaast zijn onze mensen actief in lokale
netwerken. En we bieden onze leden praktische oplossingen om
schade te voorkomen, risico’s te beperken en te verzekeren.

Aantal medewerkers
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De opschaling van het aantal FTE binnen Univé Dichtbij
Advies is uitgevoerd in lijn met de begroting en het
jaarplan. Deze opschaling heeft een belangrijke bijdrage
geleverd aan de gerealiseerde commerciéle activiteiten
en de kwalitatieve groei in crosssell cijfers binnen de
Versneld Groeien trajecten, evenals het aantal gemaakte
afspraken.

Onze medewerkers zijn onze grootste kracht,

zonder hen geen Univé. We willen voor hen dan ook

een topwerkgever zijn en zetten ons in voor goed
werkgeverschap. Onze medewerkers kunnen rekenen
op een werkgever die hen ondersteunt en kansen biedt
om zich te ontwikkelen. Nu en in de toekomst. Samen
met onze medewerkers werken we aan het verbeteren
van onze dienstverlening voor onze leden door iedere
dag opnieuw te willen leren, te blijven ontwikkelen en
daarmee de prestaties te verbeteren. Onze betrokken en
trotse medewerkers maken iedere dag weer het verschil
voor de leden en daarmee ook voor Univé Dichtbij, zij zijn
de kracht van Univé.
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Winnaar website van het jaar
(in de categorie verzekeraars)

In 2024 hebben we een grote slag gemaakt door aanpassingen te
doen naar het ledenperspectief. Zo is het steeds makkelijker om

een premie te berekenen. Zonder eerst veel informatie te hoeven
invullen die pas later relevant is. En dat werkt. We zien bijvoorbeeld
een groeiend aandeel nieuwe leden via onze online kanalen. Dat

zien we als aanmoediging dat we op de juiste weg zitten met onze
doorontwikkeling. De prijzen die we in 2024 wonnen met onze website
en de Univé-app onderstrepen dat. De Univé-app werd tweede in de
publieke verkiezing van beste App van het jaar. Onze website won voor
de derde keer de titel ‘Beste Website' in de categorie Verzekeringen.

CTO en NPS

De klanttevredenheid, contacttevredenheid (CTO) en
aanbevelingsfactor (NPS) zijn belangrijke graadmeters
voor Univé Dichtbij. Univé Dichtbij scoort hoog op klant-
en contacttevredenheid (8,6) en NPS (39) dankzij haar
betrokken en tevreden medewerkers
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Great Place to Work

Resultaat trust index: 81 (2023 - 82)

1.

. Best workplace for women

4e plaats op de lijst van Best
Workplaces (categorie Mid Large)
(=organisaties met tussen de 250-499
medewerkers)

(ook 4e plaats in de categorie
middelgrote bedrijven)

We zijn er trots op dat Univé Dichtbij al enkele jaren erkend wordt als een Great Place
to Work. In 2024 heeft Univé Dichtbij opnieuw deze erkenning behaald en een 4e plaats
veroverd (2023: 2e plaats) op de lijst van Best Workplaces in Nederland (organisaties
met tussen de 250-499 medewerkers). Hoewel we het als vanzelfsprekend beschouwen
dat werken bij Univé Dichtbij voor iedereen aangenaam moet zijn, is het belangrijk

om regelmatig extra aandacht te besteden aan diversiteit en inclusie. Dit jaar werd

in Nederland voor het eerst de Great Place to Work - award for Women uitgereikt.

Deze award vereist dat een minimaal aantal vrouwen werkzaam is binnen het bedrijf,
inclusief in de top van de organisatie, en dat vrouwen zelf ervaren dat Univé Dichtbij
een Great Place to Work is. Uit de Great Place to Work-enquéte bleek dat meer dan
70% van de vrouwen bij Univé Dichtbij dit onderschrijft. De award voor de 4e plaats in
de categorie middelgrote bedrijven bevestigt onze trots dat we een Great Place to Work
zijn, ook voor vrouwen.

Resultaten van het medewerkerstevredenheidsonderzoek

Hoe tevreden medewerkers zijn over onze organisatie, het leiderschap en hun werk
meten we elk jaar. In 2024 gaf 74% van de medewerkers aan dat Univé een ‘Great Place
to Work’ is (in 2023: 83%). De trust-index voor geloofwaardigheid, respect, eerlijkheid,
trots en kameraadschap ging naar 81% (in 2023: 82%). Verder zien we hogere scores
terug bij de stellingen over diversiteit, inclusie en verbondenheid. Hier zijn we trots op,
omdat het laat zien dat onze inspanningen bij die onderwerpen effect hebben.
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Verdiende premie en verdiende 1A
premie eigen rekening

Het bruto-premie-inkomen bestaat uit de premies die door de
polishouders zijn verschuldigd voor afgesloten verzekeringscontracten
inclusief eventuele kortingen en toeslagen en exclusief
assurantiebelasting. De netto verdiende premies bestaan uit geboekte
premies eigen rekening (bruto geboekte premies onder aftrek van
herverzekeringspremie) en kortingen/toeslagen.

De groei, in zowel in aantal polissen als in verdiende premie, is licht
achtergebleven bij onze prognose. De premiestand is gedurende 2024
toegenomen met ruim 7%. Doordat de grootste prolongatie plaatsvindt
in januari zal deze groei zich vertalen naar verdiende premie in 2025.
De verdiende premie eigen rekening is met € 3,4 miljoen gegroeid tot
€ 57,1 miljoen (+6,3%).

Bedrijfskosten

Toerekening van bedrijfskosten aan entiteiten binnen

de Univé Dichtbij Groep vindt plaats op basis van een
kostenverdeelmodel. De toerekening van kosten aan

het verzekerings- en bemiddelingsbedrijf bedrijf is ten
opzichte van 2023 gestegen als gevolg van inflatie en
CAO-verhogingen. Daarnaast hebben we te maken
gehad met een hogere doorbelasting vanuit de Univé
Formule. Ondanks een CAO-verhoging van 7% zijn de
personeelskosten beperkt gestegen. Dit komt doordat we
goede kostenbeheersingsmaatregelen hebben genomen,
zoals het optimaliseren van werkprocessen en efficiénter
werken.
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Schade en schade eigen rekening

Onze leden kunnen op ons rekenen als ze schade hebben

of ons nodig hebben. En wij rekenen ook op onze leden. Dat
ze bijvoorbeeld netjes zorgen voor hun woning, dat ze veilig
rijden, dat ze denken aan preventie. Dat ze actief betrokken
zijn bij hun lokale gemeenschap, of initiatieven van Univé
Buurtfonds. Die wederkerigheid past bij Univé: dat is de kracht
van samen. We voelen ons echt verantwoordelijk, nemen het
ledenbelang serieus. En niet alleen voor de leden nu, maar
juist ook voor toekomstige generaties. Zodat we ook over
dertig jaar nog van betekenis kunnen zijn, en nog steeds met
raad en daad naast onze leden kunnen staan.

Schadelast

In het afgelopen jaar is de schadelast aanzienlijk hoger
uitgekomen dan in 2023. Het bruto S/P (verhouding tussen
schade en premie zonder rekening te houden met het aandeel
van de herverzekeraar) is 61,4% ten opzichte van 42,6% in
2023. De belangrijkste oorzaak is het aantal grote schades
boven € 50.000 (2024; 36, 2023: 22), waarbij één schadegeval
boven het eigen behoud van € 2,5 miljoen uitsteeg.

Er heeft zich dit jaar geen grote stormcalamiteit voorgedaan
en het totaal aantal gemelde schades is licht lager dan in het
voorgaande jaar.

Maatregelen bij een stijgende schadelast

Vanuit ledenbelang zijn wij erop gespitst om de schadelast
zo laag mogelijk te houden. Dat doen we op verschillende
manieren. Bijvoorbeeld door bij schadeherstel aandacht

te vragen voor hergebruik van materialen. En door
samenwerkingen aan te gaan waardoor we leden iets extra’s
bieden wat daarnaast bijdraagt aan het verlagen van de
schadelast. Een mooi voorbeeld daarvan is een reparatie of
schadeherstel uit te laten voeren via samenwerkingspartners
met het keurmerk GroenGedaan! of een certificering

volgens de MVO Prestatieladder. Dit keurmerk staat voor
schadeherstel of onderhoud op een milieuvriendelijke manier.
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Beleggingsresultaat

Onder opbrengsten uit beleggingen worden begrepen:

* Aandeel in het resultaat van deelnemingen gewaardeerd tegen
nettovermogenswaarde

* Huuropbrengsten uit beleggingen in terreinen en gebouwen

* Interest hypotheekportefeuille

* Interest op beleggingen in vastrentende waarden en dividend op
vastrentende waarde fondsen

* Dividenden uit beleggingen in aandelen, aandelenfondsen en
vastrentende waarde fondsen

* Gerealiseerde resultaten bij verkoop van beleggingen

Resultaat voor en na belasting

Het resultaat na belastingen bedraagt € 3.104.734 (2023: € 6.298.560).
Door het bestuur zal aan de ledenraad worden voorgesteld om dit
resultaat toe te voegen aan de overige reserves. Het resultaat na
belastingen over boekjaar 2023 is toegevoegd aan de overige reserves
na goedkeuring door de ledenraad op 16 mei 2024.

Resultaat technische rekening

Vanaf juli tot het einde van 2024 hebben we helaas 8
grote branden gehad, met een totale schade van ruim
€ 14,5 miljoen. Natuurlijk is een deel hiervan gedekt
door onze herverzekering, maar deze schadelast

heeft een groot negatief effect op het resultaat over
2024. Wij bekijken de schade van deze branden echter
niet alleen vanuit een financieel oogpunt. Juist bij
dergelijke gebeurtenissen is het persoonlijk contact
tussen de adviseur en onze leden van cruciaal belang.
Uit evaluatiegesprekken blijkt telkens weer dat de
bereikbaarheid, de samenwerking en de ondersteuning
als zeer positief wordt ervaren. Een meerwaarde die we
als Univé Dichtbij moeten vasthouden.

Verwachtingen 2025

De internationale en geopolitieke ontwikkelingen
hebben een blijvend effect op de economie en

op het beursklimaat. De huidige inflatie leidt tot

hogere operationele kosten en confronteert ons met
toenemende schadekosten. Daarnaast leidt verandering
van het klimaat ook tot hogere schadekosten.
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Waarde beleggingen

Het beheer van de beleggingsportefeuille is ondergebracht bij
Ambassador Vermogensbeheer B.V. met als custodian ABN Amro bank
N.V. Op basis van vastgestelde risicoprofielen

(inclusief rendementsverwachting) en geografische spreiding worden
de aan hen beschikbaar gestelde middelen beheerd.

De maatschappelijke beweging naar een meer duurzame maatschappij
en daaraan gekoppeld de transitie in de energievoorziening heeft op
veel beleggingen een potentiéle impact op marktwaarde. Ook nieuwe
klimaatregulering, technische ontwikkelingen en veranderingen in
consumentenvoorkeuren kunnen leiden tot een lagere marktwaarde
en kredietwaardigheid van bedrijven waar wij in beleggen. Samen met
onze vermogensbeheerder volgen we duurzaamheidsontwikkelingen
op de voet en screenen wij onze portefeuille op het gebied van
ESG-risico’s om tijdig te anticiperen en beleggingskeuzes te
heroverwegen.

Eigen vermogen

Het eigen vermogen van Univé Dichtbij bevindt

zich op een hoog niveau ruim boven de geldende
toezichtnormen. In ons Voorbereidend Crisis Plan (VCP)
zijn bovendien meerdere maatregelen benoemd en
voorbereid, waarmee Univé Dichtbij de solvabiliteit in
positieve zin bij kan sturen indien dit benodigd is. De
verwachting is dan ook dat Codperatie Univé Dichtbij
U.A. op basis van de aanwezige liquiditeiten, de omvang
van het vermogen en de resultaatsprognose in de
afzienbare toekomst haar bedrijf kan voortzetten en
aan haar verplichtingen kan blijven voldoen. Er zijn geen
significante onzekerheden die de continuiteit in gevaar
brengen.
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Technische voorziening

Technische voorzieningen in een jaarrekening verwijzen naar
boekhoudkundige posten die worden opgenomen om toekomstige
verplichtingen of kosten te dekken die voortvloeien uit gebeurtenissen
in het verleden. Arcturus, de actuariéle functie, besteed gedurende
het jaar doorlopend aandacht aan het beoordelen van de technische
voorzieningen, de kapitaalspositie van de Brandverzekeraar N.V., de
premiestelling en de mate van herverzekering.

Jaarlijks wordt er door de actuarieel functiehouder een
toereikendheidstoets voor de technische voorzieningen uitgevoerd, op
alle verzekeringsverplichtingen (premie en schade). Uitkomsten van
dit onderzoek worden meegenomen in de bepaling van de technische
voorzieningen, waar nodig wordt de voorziening bijgesteld.

Solvabiliteitsratio

De afkorting SCR staat voor Solvency Capital
Requirement. Dit is de hoeveelheid kapitaal die
verzekerings- en herverzekeringsmaatschappijen in

de Europese Unie verplicht zijn aan te houden om

hun verplichtingen aan polishouders en begunstigden

te kunnen nakomen. De solvabiliteitsratio geeft het
aanwezige eigen vermogen gedeeld door het vereiste
vermogen weer. Met een solvabiliteitsratio SCR van 240%
voldoet Univé Dichtbij Brandverzekeraar N.V. in ruime
mate aan de wettelijke vereiste van (meer dan) 100% van
de SCR.

Univé Dichtbij hanteert intern een minimumnorm van
150%. Er is sprake van een garantiestelling waarbij
Cooperatie Unive Dichtbij U.A. een garantie heeft
toegezegd om (maximaal) € 11 mIn. aan additioneel
kapitaal in te brengen in Univé Dichtbij Brandverzekeraar
N.V. wanneer de solvabiliteitsratio op basis van Solvency
Il grondslagen lager is dan 150%.





