Voorbeeldbrief verzoek tot nakoming (ingebrekestelling)
[jouw naam]
[adres]
[postcode en woonplaats]
[telefoon]
[e-mail]
[naam ondernemer of bedrijf]
[adres]
[postcode en plaats]
[plaats, datum]
Onderwerp: verzoek tot nakoming
Geachte heer of mevrouw,
Op [datum aankoop] kocht ik bij u een [product] voor [prijs] euro. Het gaat om een [omschrijving product (bijvoorbeeld merknaam en type) en noem bestelnummer of referentienummer]. Helaas voldoet het product niet aan de verwachtingen die ik ervan mag hebben. Met deze brief vraag ik u om een oplossing voor het probleem.
Er is een probleem met het product
Het product is niet goed omdat [beschrijf wat er mis is met het product]. Ik heb het product normaal gebruikt. En ik vind dat deze problemen nog niet hadden mogen ontstaan bij een product van deze leeftijd en/of voor deze aanschafprijs.
[Voeg toe als je garantie van de verkoper of fabrikant erbij kreeg: Bij het product kreeg ik ook garantie. Dit is niet wettelijk verplicht. Daardoor had ik een hogere verwachting dat het een goed product was.]
Ik vraag u om een oplossing binnen twee weken
Ik verwacht dat u mijn product gratis repareert, of dat u mij een nieuw product geeft. Ik vraag u vriendelijk om een oplossing binnen twee weken. Uw voorstel tot een oplossing ontvang ik graag per [brief/e-mail].
U bent in gebreke als u niet met een oplossing komt
Biedt u geen gratis reparatie of vervanging binnen deze termijn, dan 
[heb ik het recht om de koopovereenkomst ongedaan te maken. Ik stuur u dan het product terug en verwacht dat u na ontvangst daarvan mijn aankoopbedrag binnen 14 dagen terugbetaalt.] 
Of (eventueel kun je een keuze tussen bovenstaande of onderstaande optie maken)
[laat ik het product door iemand anders repareren. De kosten voor reparatie zal ik dan op u verhalen.] 
Met vriendelijke groet,
[jouw naam en handtekening]
