Voorbeeldbrief probleem met product kenbaar maken 
[jouw naam]
[adres]
[postcode en woonplaats]
[telefoon]
[e-mail]
[naam ondernemer of bedrijf]
[adres]
[postcode en plaats]
[plaats, datum]
Onderwerp: problemen met het ontvangen product
Geachte heer of mevrouw,
Op [datum aankoop] kocht ik bij u een [product] voor [prijs] euro. Het gaat om een [omschrijving product (bijvoorbeeld merknaam en type) en noem bestelnummer of referentienummer]. Helaas voldoet het product niet aan de verwachtingen die ik ervan mag hebben. Met deze brief vraag ik u om een oplossing voor het probleem.
Er is een probleem met het product
Het product is niet goed omdat [beschrijf wat er mis is met het product]. 
Ik vraag u om een oplossing
Hopelijk is het mogelijk om het product te repareren of te vervangen. Ik vraag u daarom vriendelijk om met een oplossing te komen. Uw voorstel ontvang ik graag per [brief/e-mail] binnen 14 dagen.   
Met vriendelijke groet,
[jouw naam en handtekening]

