unive

Declaratieformulier
Buitenland zorgkosten

Met dit formulier declareer je zorgkosten die in het buitenland zijn gemaakt.

o Zorg dat je dit document opslaat op jouw computer voordat je begint met het invullen.

Persoonsgegevens

Voor wie worden er kosten gedeclareerd?

Voorletter(s) Tussenvoegsel(s) Achternaam Geboortedatum (dd-mm-jjjj)
Straat Huisnummer Toevoeging
Postcode Woonplaats

Klantnummer

Belangrijk om te weten

Om jouw declaratie in behandeling te kunnen nemen:

* hebben wij de originele facturen nodig (geen kopie, duplicaat of betalingsherinnering).
* moet de gespecificeerde factuur in het Engels, Frans, Duits, Spaans of Nederlands geschreven zijn.

Vragen over de zorg die je hebt gehad

1.

Was de zorg gepland of spoed?
Als het spoed is, dan heb je onverwachts medische zorg nodig. Meestal bij een huisarts of ziekenhuis. De behandeling kan absoluut
niet wachten tot de volgende dag of totdat je terug bent in Nederland.

Geplande zorg, ga door naar vraag 2

Spoed, ga verder in het vak Spoed

Had je onze toestemming voor deze zorg nodig?
Meestal heb je geen toestemming/machtiging van ons nodig. Wel voor plastische chirurgie, verpleging en verzorging en zorg met
overnachting(en).

Ja, ga verder in het vak Geplande zorg + toestemming

Nee, ga verder in het vak Geplande zorg
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Spoed

Beantwoord deze vragen als je spoedzorg in het buitenland hebt gehad.

1. Ging het om ziekenhuiszorg?
Ben je geholpen door een huisarts, tandarts, apotheker of fysiotherapeut? Dan kun je ervan uitgaan dat het géén ziekenhuiszorg is.

Ja, ga door naar vraag 2

Nee, ga door naar vraag 3

2. Heb je een medisch verslag?
Een medisch verslag moet zijn geschreven door de arts die jou heeft behandeld. Een medisch verslag is meestal nodig om jouw
declaratie te boordelen.

Ja, voeg het medisch verslag toe aan jouw declaratie. Ga door naar Factuur gegevens.

Nee, ga door naar Factuur gegevens.

3. Gaat het om kosten van medicijnen?
Als je de kosten van medicijnen declareert, dan hebben we ook een recept/voorschrift nodig.

Ja, voeg je recept/voorschrift toe aan jouw declaratie. Ga door naar Factuur gegevens.

Nee, ga door naar Factuur gegevens.

-

-

Geplande zorg + toestemming

Beantwoord deze vragen als je geplande zorg in het buitenland hebt gehad waarvoor wél toestemming van Univé Zorg nodig was.

1. Ging het om ziekenhuiszorg?
Ben je geholpen door een huisarts, tandarts, apotheker of fysiotherapeut? Dan kun je ervan uitgaan dat het géén ziekenhuiszorg is.

Ja, ga door naar vraag 2
Nee, ga naar Factuur gegevens
2. Heb je een medisch verslag?

Een medisch verslag moet zijn geschreven door de arts die jou heeft behandeld. Een medisch verslag is meestal nodig om jouw
declaratie te boordelen.

Ja, voeg het medisch verslag toe aan jouw declaratie. Ga door naar Factuur gegevens.

Nee, ga door naar Factuur gegevens.
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Geplande zorg

Beantwoord deze vragen als je geplande zorg in het buitenland hebt gehad waarvoor géén toestemming van Univé Zorg nodig was.

1. Ging het om ziekenhuiszorg?
Ben je geholpen door een huisarts, tandarts, apotheker of fysiotherapeut? Dan kun je ervan uitgaan dat het géén ziekenhuiszorg is.

Ja, ga door naar vraag 3

Nee, ga door naar vraag 2

2. Gaat het om kosten van medicijnen?
Als je de kosten van medicijnen declareert, dan hebben we ook een recept/voorschrift nodig.

Ja, voeg je recept/voorschrift toe aan je declaratie. Ga door naar Factuur gegevens.
Nee, ga door naar Factuur gegevens.
3. Heb je een verwijzing?

Voor zorg in een ziekenhuis/instelling in het buitenland heb je voorafgaande aan de behandeling een verwijzing nodig van een (huis)
arts of behandelaar in Nederland.

Ja, voeg je verwijzing toe aan je declaratie. Ga door naar vraag 4.

Nee, ga door naar vraag 4.

4. Heb je een medisch verslag?
Een medisch verslag moet zijn geschreven door de arts die jou heeft behandeld. Een medisch verslag is meestal nodig om je declaratie
te boordelen.

Ja, voeg het medisch verslag toe aan je declaratie. Ga door naar Factuur gegevens.

Nee. Zonder een verwijzing en/of medisch verslag is de kans groot dat wij je declaratie niet kunnen beoordelen.
Toch declareren? Ga door naar Factuur gegevens.

- /

Factuur gegevens

Factuurnummer/factuurkenmerk

van de facturen Bedrag op factuur
1 €
2 €
3 €
4 €
5 €
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Controleren en versturen

o Vul je het formulier volledig in? En is alles leesbaar ingevuld? Alleen dan kunnen wij jouw declaratie snel en goed beoordelen.
Je ontvangt jouw originele facturen niet terug. Wij raden je aan een kopie te maken voor je eigen administratie.

Stuur alle documenten mee
Stuur bij je declaratie dit ingevulde formulier en de originele factuur op. En als dat nodig is ook je recept/voorschrift, verwijzing of
medisch verslag.

Stuur nooit medische foto's op. Wij vragen onze verzekerden nooit om medische foto's. Voeg deze dus niet toe aan je declaratie.
Declareren kan op 2 manieren:

* Online in de Univé Zorg App of Mijn Univé Zorg. Upload dit ingevulde formulier en aanvullende documenten.
* Per post naar Univé Zorg: Postbus 25030, 5600 RS Eindhoven (vergeet de postzegel niet).

Worden de kosten (deels) vergoed? Dan maken wij de vergoeding over naar het rekeningnummer dat bij ons bekend is.
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http://unive.nl/klantenservice/zorg-app
https://services.mijnunivezorg.nl/inloggen
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