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1. Reikwijdte en Toepasselijkheid

Deze Eindgebruikersovereenkomst (de “Overeenkomst”) is van toepassing op u (“U

of “Uw”) als eindgebruiker van de cloudgebaseerde dienst voor domeinbescherming
(PDNS) en aanverwante software (“TruEmpower Scam Blocker”), waaronder begrepen
de Cyber Helpline van CyberScout (gezamenlijk: de “Diensten”). De TruEmpower Scam
Blocker wordt geleverd door NCC Group, en de Cyber Helpline wordt geleverd door
CyberScout, beide in verband met door CyberScout geleverde cyberdiensten op grond
van Uw cyber verzekeringspolis (de “Polis”). Ten behoeve van deze Overeenkomst
wordt onder “NCC Group” verstaan NCC Group Security Services Limited; onder
“CyberScout” wordt verstaan CyberScout Ventures Limited of aan haar Gelieerde
Partijen.

Door hieronder op “akkoord” te klikken, stemt U ermee in door de Overeenkomst
gebonden te zijn. Indien U jonger bent dan achttien (18) jaar, niet bevoegd bent

de Overeenkomst aan te gaan of indien U het niet eens bent met de voorwaarden
daarvan, dient U de Overeenkomst niet te accepteren. Voor alle duidelijkheid wordt
benadrukt dat de Diensten niet gebruikt mogen worden en dat U er geen toegang toe
heeft zolang de Overeenkomst niet geaccepteerd is.

2. ‘Fair Use’-Beleid

De TruEmpower Scam Blocker heeft een “Fair Use"-limiet van 3.000 DNS-
zoekopdrachten per Eindgebruiker/Apparaat per dag. NCC Group monitort het
gebruik om ervoor te zorgen dat bovenmatig gebruik geen negatief effect heeft op de
TruEmpower Scam Blocker en behoudt zich het recht voor Uw toegang tot of gebruik
van de TruEmpower Scam Blocker op te schorten of te blokkeren indien U, naar het
redelijk oordeel van NCC Group, deze limiet stelselmatig overschrijdt.
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3. Opschorting van Diensten

NCC Group heeft het recht Uw toegang tot of gebruik van de TruEmpower Scam
Blocker op te schorten, te beéindigen of anderszins te weigeren, zonder dat daaruit
enige verplichting of aansprakelijkheid voortvloeit voor CyberScout of NCC Group,
indien: 3.1 NCC Group of CyberScout hiertoe op grond van wet- of regelgeving
verplicht is; 3.2 U de TruEmpower Scam Blocker hebt gebruikt of zich toegang daartoe
hebt verschaft voor een ander doel dan het Toegestane Gebruik zoals gedefinieerd

in artikel 4, of zich bezighoudt met een Verboden Activiteit, waaronder begrepen,
doch niet uitsluitend, het stelselmatig overschrijden van het Fair Use-Beleid zoals
gedefinieerd in artikel 2;

* U niet hebt voldaan aan een wezenlijke voorwaarde van deze Overeenkomst;

* U betrokken bent (geweest) of indien het vermoeden bestaat dat U betrokken bent
bij frauduleuze, misleidende of onrechtmatige activiteiten; of

* Uw recht tot het gebruik van de Diensten ingevolge Uw Polis afloopt of is beéindigd.

Dit artikel houdt geen beperking in van enige andere rechten of verhaalmiddelen van
NCC Group of CyberScout krachtens de wet of deze Overeenkomst.

4. Toegang tot de TruEmpower Scam
Blocker.

4.1 NCC Group en CyberScout (waar van toepassing) verlenen U een beperkte
licentie tot gebruik van de TruEmpower Scam Blocker, uitsluitend voor het
blokkeren van kwaadaardige en nieuw geregistreerde domeinen (met onbekende
reputatie), teneinde cyberdreigingen te verminderen overeenkomstig het Fair
Use-Beleid zoals beschreven in artikel 2 (het “Toegestane Gebruik”). De volgende
activiteiten zijn ten strengste verboden (gezamenlijk: de “Verboden Activiteiten”):

4.1.1U mag de Diensten niet geheel of gedeeltelijk in licentie geven, verkopen,
verhuren, leasen, overdragen, cederen, distribueren, hosten of anderszins
commercieel exploiteren;
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4.1.2U mag de broncode van de TruEmpower Scam Blocker of een deel ervan
niet kopiéren, reproduceren, distribueren, opnieuw publiceren, downloaden,
weergeven, posten, verzenden, wijzigen, er afgeleide werken van maken,
disassembleren, decompileren of reverse engineeren of anderszins proberen af
te leiden of er toegang toe te krijgen;

4.1.3U mag zich geen toegang verschaffen tot de Diensten met het doel een
gelijksoortig(e) of concurrerend(e) dienst, product of website, of anderszins, te
bouwen waardoor NCC Group of CyberScout economisch nadeel zou lijden;

4.1.4U mag de auteursrechtvermeldingen en andere eigendomsvermeldingen die op
de Site worden weergegeven (zoals gedefinieerd in artikel 4.2 hieronder), met
inbegrip van materialen die zijn gecreéerd of afgedrukt vanaf dergelijke sites, niet
geheel of gedeeltelijk verwijderen; en/of

4.1.5 U mag de Diensten niet gebruiken of zich daartoe toegang verschaffen op
andere wijze of voor een ander doel dan het Toegestane Gebruik.

4.2 Eventuele toekomstige releases, updates of andere wijzigingen aan
de functionaliteit van de TruEmpower Scam Blocker zullen ook onder
deze Overeenkomst vallen. Alle auteursrechtvermeldingen en andere
eigendomsvermeldingen op de TruEmpower Scam Blocker (of op enige inhoud
die weergegeven wordt op de bijbehorende NCC Group inschrijvingssite of die op
de blokkeersite is weergegeven als onderdeel van de TruEmpower Scam Blocker,
of enige andere bij de TruEmpower Scam Blocker behorende site (gezamenlijk:
“de Site”)) moeten behouden blijven op alle kopieén van de materialen.

4.3 Er wordt geen persoonlijke identificeerbare informatie (“PIl”) verzameld of
opgeslagen door de toegang tot of het gebruik van de TruEmpower Scam
Blocker.

5. Helpdesk.

U kunt bij de CyberScout helpdesk (Cyber Helpline) terecht op +31592742222 met
vragen over de TruEmpower Scam Blocker. U erkent en gaat ermee akkoord dat

noch NCC Group noch CyberScout verdere verplichtingen heeft U enige andere
ondersteuning of onderhoud te bieden in verband met de TruEmpower Scam Blocker.



Voorwaarden Eindgebruikers van
scam blocker
Pagina 6/10

6. Feedback.

Indien U feedback geeft of suggesties doet met betrekking tot de TruEmpower Scam
Blocker in Uw Polis (“Feedback”), draagt U hierbij alle rechten tot deze Feedback
over aan CyberScout en NCC Group en gaat U ermee akkoord dat CyberScout en
NCC Group het recht hebben deze Feedback en daaraan gerelateerde informatie

te gebruiken en optimaal te benutten op een wijze die zij gepast achten. Eventuele
Feedback die U geeft in verband met Uw Polis zal door NCC Group en CyberScout als
niet-vertrouwelijk en vrij van eigendomsrechten worden behandeld. U gaat ermee
akkoord dat Uw Feedback geen informatie of ideeén bevat die U beschouwt als
vertrouwelijk of eigendomsrechtelijk beschermd.

7. Aanpassingen.

NCC Group behoudt zich het recht voor om, naar eigen goeddunken en voor

zover wettelijk toegestaan, informatie te wijzigen of bij te werken, fouten,
onnauwkeurigheden of omissies te corrigeren of de TruEmpower Scam Blocker aan

te passen, te verbeteren, te vervangen of aan te vullen, op voorwaarde dat dergelijke
wijzigingen de bruikbaarheid, functionaliteit of nauwkeurigheid van de x niet wezenlijk
aantasten.

8. Koppelingen van Derden / DNS-
Domeinen

* De TruEmpower Scam Blocker kan een koppeling of verbinding tot stand brengen
met de websites van derden die U opvraagt. Noch NCC Group noch CyberScout
heeft controle over websites of diensten van derden, en zij aanvaarden geen
verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid van welke aard dan ook voor de inhoud,
het privacybeleid of de praktijken van dergelijke websites of diensten van derden.
NCC Group en CyberScout staan niet in voor hetgeen door deze (rechts)personen
of hun websites wordt aangeboden.

* U erkent en gaat ermee akkoord dat noch NCC Group noch CyberScout direct
of indirect verantwoordelijk of aansprakelijk is of zal zijn voor schade of verlies
dat (beweerdelijk) is veroorzaakt door of in verband met het gebruik van of het
vertrouwen op dergelijke inhoud, goederen of diensten die beschikbaar zijn op of
via dergelijke websites of diensten van derden.
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* Voorafgaand aan een zoekopdracht op dergelijke websites van derden dient U zelf
het volgens U noodzakelijke of passende onderzoek te verrichten.

9. Disclaimer

DE DIENSTEN WORDEN “AS IS” GELEVERD EN “MET ALLE GEBREKEN". HOEWEL

NCC GROUP ZICH NAAR ALLE REDELIJKHEID ZAL INSPANNEN OM ERVOOR ZORG

TE DRAGEN DAT DE TRUEMPOWER SCAM BLOCKER WORDT GELEVERD CONFORM
DEZE OVEREENKOMST, GEVEN NCC GROUP EN/OF CYBERSCOUT GEEN WAARBORG
OF GARANTIE DAT: (I) DE TRUEMPOWER SCAM BLOCKER ALLE DOMEINEN OF
WEBSITES ZAL BLOKKEREN DIE KWAADAARDIG, NIEUW GEREGISTREERD OF VAN
ONBEKENDE REPUTATIE ZIJN, OF BLOOTSTELLING AAN ALLE CYBERBEDREIGINGEN
OF DAARUIT VOORTVLOEIEND(E) VERLIES OF SCHADE ZAL VOORKOMEN; (Il) DE
DIENSTEN ZULLEN VOLDOEN (OF ZIJN ONTWORPEN OM TE VOLDOEN) AAN UW
SPECIFIEKE OF SUBJECTIEVE EISEN; OF (IIl) DE DIENSTEN ONONDERBROKEN ZULLEN
ZIJN EN VRIJ VAN FOUTEN, VERSTORINGEN OF GEBREKEN VAN VERGELIJKBARE AARD,
WAARONDER MEDE BEGREPEN DOCH NIET BEPERKT TOT GEBREKEN VEROORZAAKT
DOOR FACTOREN WAAROVER NCC GROUP OF CYBERSCOUT REDELIJKERWI)S GEEN
CONTROLE HEBBEN, WAARONDER AFHANKELIJKHEID VAN DERDE-LEVERANCIERS.
NCC GROUP EN/OF CYBERSCOUT ZIJN EVENEENS NIET AANSPRAKELIJK VOOR

ENIGE VORDERING OF SCHADEVERGOEDING, VAN WELKE AARD DAN OOK,
VOORTVLOEIENDE UIT OF VERBAND HOUDENDE MET EEN VERBODEN ACTIVITEIT OF
GEBRUIK VAN OF TOEGANG TOT DE TRUEMPOWER SCAM BLOCKER VOOR EEN ANDER
DOEL DAN HET TOEGESTANE GEBRUIK.

10. Vrijwaring

10.1 U gaat ermee akkoord NCC Group en CyberScout en hun
moedermaatschappijen, dochtermaatschappijen en gelieerde partijen (en haar
of hun bestuurders, werknemers en gemachtigden) (gezamenlijk: de “Gelieerde
Partijen”) te vrijwaren tegen en schadeloos te stellen, waaronder begrepen
juridische en andere kosten, voor elke vordering of eis van een derde als gevolg
van of voortvloeiend uit: (i) Uw gebruik van de TruEmpower Scam Blocker of Site,
(i) Uw schending van deze Overeenkomst; of (iii) Uw schending van toepasselijke
wet- of regelgeving. 1. NCC Group behoudt zich het recht voor, voor Uw rekening,
de exclusieve verdediging en controle op zich te nemen van elke zaak waarvoor
U verplicht bent NCC Group te vrijwaren, en U gaat ermee akkoord mee te
zullen werken aan de verdediging van deze vorderingen door NCC Group. U gaat
ermee akkoord geen enkele zaak te schikken zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van NCC Group. NCC Group zal redelijke inspanningen verrichten
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om U op de hoogte te brengen van een dergelijke vordering, rechtszaak of
procedure zodra zij hiervan kennis heeft genomen.

11. Beperking van AansprakelijkRheid

11.1 VOOR ZOVER WETTELIJK TOEGESTAAN, ZULLEN NCC GROUP EN CYBERSCOUT
(OF HUN GELIEERDE PARTIJEN) IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK ZIJN JEGENS U
OF ENIGE DERDE VOOR ENIGE PUNITIEVE, GEVOLG-, INCIDENTELE, SPECIALE OF
INDIRECTE SCHADE VOORTVLOEIENDE UIT OF VERBAND HOUDENDE MET DEZE
OVEREENKOMST OF UW TOEGANG TOT EN/OF GEBRUIK VAN DE DIENSTEN, OF
HET NIET KUNNEN GEBRUIKEN OF ONTVANGEN VAN OF TOEGANG KUNNEN
KRIJGEN TOT DE DIENSTEN, ONGEACHT OF DEZE SCHADE GEBASEERD IS
OP EEN CONTRACT, ONRECHTMATIGE DAAD (WAARONDER NALATIGHEID),
OPZET OF ANDERSZINS, ZELFS INDIEN NCC GROUP OF CYBERSCOUT VAN
DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE OP DE HOOGTE WAS GESTELD.

DE TOTALE GECOMBINEERDE AANSPRAKELIJKHEID VAN NCC GROUP OF
CYBERSCOUT VOORTVLOEIENDE UIT DEZE OVEREENKOMST ZAL IN GEEN GEVAL
MEER BEDRAGEN DAN VIJFHONDERD US DOLLARS ($500,00). DEZE BEPERKINGEN
ZULLEN OOK GELDEN IN HET GEVAL VAN HET FALEN VAN EEN ESSENTIEEL DOEL
VAN EEN BEPERKT RECHTSMIDDEL.

11.2 VOOR ZOVER WETTELIJK TOEGESTAAN, DOET U HIERBI) AFSTAND VAN HET RECHT
TOT INSTELLEN VAN VORDERINGEN TEGEN NCC GROUP, CYBERSCOUT OF EEN
ANDERE DERDE, VOORTVLOEIENDE UIT OF VERBAND HOUDENDE MET DEZE
OVEREENKOMST, OF TOEGANG TOT EN/OF GEBRUIK VAN DE DIENSTEN, OF HET
NIET KUNNEN GEBRUIKEN OF ONTVANGEN VAN OF TOEGANG KUNNEN KRIJGEN
TOT DE DIENSTEN, ALS VERTEGENWOORDIGER OF LID VAN EEN COLLECTIEVE
ACTIE, MASSACLAIM OF GROEPSGEDING, BEHALVE INDIEN EEN DERGELIJKE
AFSTANDDOENING WETTELIJK VERBODEN IS. VOOR ZOVER HET U WETTELIJK
OF DOOR EEN BEVOEGDE RECHTBANK IS TOEGESTAAN DE COLLECTIEVE ACTIE
OF HET GROEPSGEDING TEGEN NCC GROUP, CYBERSCOUT OF EEN ANDERE
DERDE VOORT TE ZETTEN, GAAT U ERMEE AKKOORD DAT DE PARTI) DIE IN HET
GELIK GESTELD WORDT GEEN AANSPRAAK KAN MAKEN OP VERGOEDING VAN
ADVOCAATKOSTEN OF KOSTEN DIE VERBAND HOUDEN MET HET INSTELLEN VAN
DE COLLECTIEVE ACTIE OF HET GROEPSGEDING, TENZIJ DIT IN TEGENSPRAAK IS
MET HET TOEPASSELIJK RECHT.



Voorwaarden Eindgebruikers van
scam blocker
Pagina 9/10

12. Intellectuele Eigendom

12.1 Eigendom.

U erkent dat alle intellectuele eigendomsrechten, waaronder begrepen
auteursrechten, octrooien, handelsmerken en bedrijfsgeheimen, met betrekking
tot de TruEmpower Scam Blocker naam eigendom zijn van CyberScout en dat alle
intellectuele eigendomsrechten, waaronder begrepen auteursrechten, octrooien,
handelsmerken en bedrijfsgeheimen, met betrekking tot de inhoud van de
TruEmpower Scam Blocker eigendom zijn van NCC Group. Noch deze Overeenkomst,
noch Uw gebruik van en/of toegang tot de TruEmpower Scam Blocker, draagt enige
rechten of aanspraken op of belangen in dergelijke intellectuele eigendomsrechten
over aan U of aan derden. NCC Group en CyberScout behouden zich alle rechten
voor die niet anderszins in deze Overeenkomst worden verleend. Er worden geen
stilzwijgende licenties verleend op grond van de Overeenkomst.

12.2 Voorbehoud van Rechten.

Niets in deze Overeenkomst verleent enige rechten of aanspraken op of belangen in
(daaronder begrepen enige licentie onder) enige intellectuele eigendomsrechten op of
verband houdende met de TruEmpower Scam Blocker, hetzij uitdrukkelijk, impliciet,
door estoppel of anderszins. Alle rechten en aanspraken op en belangen in NCC
Group Technology zijn en blijven eigendom van NCC Group.

13. Overig

13.1. Toepasselijk Recht en Bevoegde Rechtbank.

13.1.1 Als U inwoner bent van de Verenigde Staten: (i) zal deze Overeenkomst worden
beheerst door en geinterpreteerd volgens de wetten van de staat Delaware; en
(ii) zijn de staats- of federale rechtbanken in Kent County bij uitsluiting bevoegd
eventuele geschillen te beslechten die voortvloeien uit deze Overeenkomst.

13.1.2 Als U inwoner bent van Canada: (i) zal deze Overeenkomst worden beheerst
door en geinterpreteerd volgens de wetten van de provincie Ontario en de
toepasselijke federale wetten van Canada; en (ii) zijn de rechtbanken in de
provincie Ontario gelegen in Toronto bij uitsluiting bevoegd eventuele
geschillen te beslechten die voortvloeien uit deze Overeenkomst.
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13.1.3 Als U inwoner bent van Nederland, zal deze Overeenkomst worden beheerst
door en geinterpreteerd volgens de wetten van Nederland; en (ii) zijn de
Nederlandse rechtbanken bij uitsluiting bevoegd eventuele geschillen te
beslechten die voortvloeien uit deze Overeenkomst. In al deze gevallen geldt
het toepasselijke recht, ongeacht de beginselen van rechtskeuze.

13.2 Het niet afdwingen door NCC Group van enig recht of enige bepaling van deze
Overeenkomst zal niet worden beschouwd als een verklaring van afstand van die
rechten. Indien een bepaling van deze Overeenkomst door een rechtbank nietig
of niet-afdwingbaar wordt bevonden, zal deze bepaling worden afgedwongen
voor zover wettelijk toegestaan en zullen de overige bepalingen van deze
Overeenkomst van kracht blijven.

13.3 Wijzigingen. Deze Overeenkomst is onderhevig aan incidentele wijzigingen,
waarvan mededeling zal worden gedaan door de wijzigingen te publiceren
op een prominente plaats op de Site van NCC Group. Voortgezet gebruik van
de TruEmpower Scam Blocker na een mededeling van dergelijke wijzigingen
betekent dat U deze wijzigingen aanvaardt en akkoord gaat met de voorwaarden
van deze wijzigingen.

13.4 Kopjes. De kopjes in deze Overeenkomst zijn alleen ter referentie en zijn niet van
invloed op de uitleg van deze Overeenkomst.

Univé daar plukt G de vruchten van
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